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Prezentare Asociatia Serviciului APEL

Serviciul APEL – o punte de legtur  între economic i social

Inova ie, experiment, contextualizare i flexibilitate sunt principalii termeni prin care APEL descrie
evolu ia acestui serviciu. “ De la înfiin area Serviciului, am urm rit mereu s  gândim, s  implement m i

 regândim într-o manier  inovativ  proiectele noastre. Acest lucru ne-a obligat s  ne form m ca actori
flexibili, cu capacitatea de a- i asuma riscurile i e ecurile care înso esc mereu ac iunile experimentale.
În continuare ne p str m acest spirit de a imagina pentru România demersuri inovatoare de combatere a
excluziunii sociale i credem c  putem înv a mult unii de la al ii, cu condi ia contextualiz rii permanente
a ac iunilor noastre.”

Pia a muncii – un mister? Îl descifr m împreun !

APEL prin integrarea în interiorul s u a competen elor profesionale pluridiciplinare dezvolt  servicii,
proiecte i programe ce favorizeaz  forme de dialog i concertare social  pentru a duce o lupt  eficace
contra s ciei  i  a  fenomenelor de excludere social ,  dar i  pentru îmbun irea capacit ii  actorilor
atât institu ionali i economici, de adaptare i ac iune în complexitatea comunit ii în care intervin.

În contextul actual, datorit  situa iilor socio-economice dificile la nivel na ional, i nu numai, tineretul, în
ansamblu, reprezint  o categorie social  vulnerabil  (fragilitate, puncte critice, lipsa de experien ).
Vulnerabilitatea tinerilor este accentuat  de c tre o serie de factori agravan i, care reprezint  factori
de risc, respectiv fenomene i/sau procese ce pot compromite demersul de integrare socio-profesional
i cultural-moral-civic al tinerilor.

În aceste condi ii, dezideratul integr rii este dificil de realizat în cazul tinerilor marginaliza i. Dac
tân rul se prezint  în fa a membrilor unei colectivit i ca un tân r oarecare, reprezint  o persoan
obi nuit , normal , îns  în momentul în care prezint  informa ia c  este un tân r “în dificultate” atrage
discreditarea, fiind identificat cu diverse atribute - sl biciune, handicap afectiv, lipsa de
responsabilitate, mergându-se pân  la ideea de personalitate infrac ional  înn scut .

Ca i asocia ie, privim procesul de integrare pentru persoanele defavorizate ca un proces care nu are
sfâr it, deoarece întotdeauna vor exista categorii de persoane care tr iesc din diferite motive, cauze, în
dificultate, persoane care stau la marginea societ ii, etc. Astfel serviciile oferite trebuie s  fie privite
ca servicii stabile, într-o societate complex  care prezint  diferite aspecte ale vie ii i diferite categorii
de persoane în dificultate.

Sprijinirea tinerilor în integrarea lor în societate i pe pia a muncii i folosirea optim  a poten ialului lor
reprezint  elemente esen iale pentru ajungerea la o cre tere durabil  a oric rei societ i. Integrarea
profesional  este foarte important  pentru tân rul care aspir  la autonomie i independen  social .
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Proiecte derulate în anul 2009

În decursul anului 2009 Asocia ia Serviciul APEL a asistat în Bucuresti si Timi oara în vederea integr rii
socio-profesionale tineri proveni i din strad , tineri cu dizabilit i, persoane provenite din institu ii de
stat pentru protec ia copilului, victime ale unor abuzuri mai vechi, tineri cu trecut delincven ial, tineri cu
posibilit i materiale foarte precare. Astfel, o statistica pe proiectele derulate in anul 2009, atat in
Bucuresti cat si in Timisoara releva urmatoarele date:

Num r total de beneficiari asista i – 399;
 Num r de beneficiari angaja i – 86;
Num r de beneficiari înscrisi la cursuri de formare – 131;
Num r de beneficiari instrui i în tehnici de începere i gestiune a unei micro-întreprinderi – 24;
Num r de beneficiari care au urmat stagii de practic  în întreprindere – 2;

Proiect de formare profesional i dezvoltare local  în zonele urbane din Bucure ti i Timi oara

Proiectul, care continu i dezvolt  activitatea ini iat  în anul 2004, î i propune recuperarea tinerilor prin
intermediul dezvolt rii unor parcursuri personalizate, sus inerea i dezvoltarea resurselor individuale.

Finan ator: Funda ia Unidea/Unicredit Foundation
Perioada: 2008 - 2009
Grup int : 150 tineri în dificultate
Loca ie: Bucure ti i Timi oara

Rezultate ob inute:
198 tineri asista i la sfâr itul activit ilor prev zute în proiect;
44 de tineri angaja i la sfâr itul activit ilor prev zute în proiect;
11 tineri beneficiari de cursuri i stagii profesionale;
24 tineri instrui i în tehnici de începere i gestiune a unei micro-întreprinderi.

Tinerii formeaz  tineri

Proiectul a constat în interven ia APEL în vederea sprijinirii tinerilor proveni i din institu ii de stat
pentru protec ia copilului, interven ie care a fost completat  printr-un set de m suri pentru dezvoltarea
abilit ilor de via  independent i inser ie social ,precum i preg tirea integr rii acestora pe pia a
for ei de munc .

Finan ator: Comisia  European  prin  Programul  Tineret  în  Ac iune  din  cadrul  Agen iei  Na ionale  pentru
Programe Comunitare în domeniul Educa iei i Form rii Profesionale.
Perioada: 1 Aprilie 2008 – 31 Martie 2009
Grup int : 60 de tineri  din 2 institu ii  de stat pentru protec ia copilului  din Jude ul  Timi ,  Centrul  de
Sprijinire  a  Integr rii  Familiale  i  Profesionale  a  Tinerilor  Timi oara  i  Complexul  de  Servicii
Specializate pentru Copilul cu Dizabilit i Reca , precum i tinerii voluntari ai proiectului i comunitatea
local .
Loca ie: Timi oara

Rezultate ob inute:
60 de tineri din sistemul de stat privind protec ia copilului din Regiunea de Vest au beneficiat de
servicii de informare i orientare profesional ,
20 de tineri au fost media i pe pia a muncii;
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60  de  tineri  i-au  dezvoltat  cuno tin e  i  capacit i  cognitive  de  a  asimila/prelucra  informa ii
privind posibilit ile lor de acces la pia a muncii
60 de bro uri informative, 100 de cd-uri, 500 pliante, 700 mape, 50 afi e;
Bro ur  adresat  tinerilor  afla i  în  c utarea  unui  loc  de  munc  -  „Pia a  muncii  -  un  mister!  Îl
descifr m împreun ?”

Integrarea în munc  a tinerilor peste 18 ani proveni i din sistemul de protec ie a copilului”

Prin intermediul acestui proiect ne-am propus s  contribuim la incluziunea social  a tinerilor care au
împlinit 18 ani i care au p sit sau se preg tesc s  p seasc  sistemul de stat privind protec ia
copilului în ultimii 2 ani, tineri care nu sunt integra i într-o realitate profesional .

Finan ator: Uniunea European i Guvernul României, prin Programul Phare 2006 – Coeziune Economic i
Social  – Dezvoltarea Resurselor Umane - M suri de Incluziune Social .
Perioada: 1 Mai 2008 – 30 Aprilie 2009
Grup tinta :

60 de tineri peste 18 ani care au p sit sau se preg tesc s  p seasc  (în urm toarele 12 luni)
sistemul de stat privind protec ia copilului din Regiunea Bucuresti-Ilfov care vor beneficia de servicii de
informare i consiliere profesional , mediere a muncii, monitorizarea perioadei ini iale de angajare,
formare profesional  în competen e cheie. Dintre ace tia, cel pu in 30 de persoane vor fi angajate la
finalul proiectului.

10 tineri peste 18 ani care au p sit sau se preg tesc s  p seasc  (în urm toarele 12 luni) sistemul
de stat privind protec ia copilului din Regiunea Bucuresti-Ilfov care vor beneficia de servicii de
consultan  pentru ini ierea unei afaceri pe cont propriu.
Beneficiarii finali ai proiectului:

Agen iile pentru Ocuparea For ei de Munc  Bucuresti - Ilfov
Direc iile Generale de Asisten  Social i Protec ie a Copilului 1,2,3,4,5,6;
Institu ii i organiza ii implicate în domeniul ocup rii din Bucuresti -Ilfov;
Agen ii economici din Bucuresti - Ilfov;
Comunitatea local .

Loca ie: regiunea Bucuresti-Ilfov

Rezultate obtinute:
72  de  tineri  peste  18  ani  care  au  pãrãsit  sau  se  pregãtesc  sã  pãrãseascã  (în  urmãtoarele  12  luni)

sistemul de stat privind protectia copilului din Regiunea Bucuresti-Ilfov au beneficiat pe parcursul
implementãrii proiectului de servicii de informare si consiliere profesionalã, mediere în muncã si formare
profesionalã în competente cheie:
- Comunicare în limba oficialã: 20 de tineri
- Competente sociale si civice: 40 de tineri

18 tineri dintre cei care au primit servicii de informare si consiliere profesionalã, mediere si formare
profesionalã au fost plasati în muncã pânã la finalul proiectului si monitorizati în perioada initialã de
angajare (de la 3 la 6luni);

10 tineri peste 18 ani care au pãrãsit sau se pregãtesc sã pãrãseascã (în urmãtoarele 12 luni) sistemul
de stat privind protectia copilului  din Regiunea Bucuresti-Ilfov au primit servicii  de consultantã pentru
initierea unei afaceri pe cont propriu;

2 module de curs de formare profesionalã si 2 curriculum-uri în competente cheie au fost organizate:
comunicare în limba oficialã si competente sociale si civice (organizarea locului de muncã, lucru în echipã);

o bazã de date cu tinerii peste 18 ani care au pãrãsit sau se pregãtesc sã pãrãseascã (în urmãtoarele
12 luni)  sistemul de stat privind protectia copilului  din Regiunea Bucuresti-Ilfov,  aflati  în cãutarea unui
loc de muncã, beneficiari ai serviciilor oferite în cadrul proiectului, actualizatã permanent;
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brosurã ce contine rezultatele investigãrii procesului de tranzitie la muncã a beneficiarilor sistemului
de protectie a copilului aflat în dificultate (300 de exemplare);

brosurã ce redã informatii referitoare la activitãtile si rezultatele proiectului, exemple de succes ale
unor  tineri  din  grupul  tintã  al  proiectului  integrati  pe  piata  muncii,  precum  si  informatii  despre
mecanismele de suport existente la nivel institutional si/sau comunitar din Regiunea Bucuresti-Ilfov (300
de exemplare);

Îmbunatatirea calitatii serviciilor oferite de APEL beneficiarilor prin achizitionarea Platformei de
Testare Psihologicã CAS (Cognitive Assessment System) si implicit cresterea gradului de profesionalism
si de dezvoltare profesionalã a personalului care utilizeazã platforma.

O bazã de date cu angajatorii, actualizatã permanent prin efortul consilierilor de formare si orientare
profesionalã de a oferi cât mai multe alternative de angajare.

Încheierea de parteneriate cu actori din mediul economic, dar si cu organizatii ale societãtii civile,
actori neguvernamentali care si-au dovedit esentialã implicarea în proiect prin plasarea pe piata fortei de
muncã a beneficiarilor.

Un  numar  mai  mare  de  tineri  (72)  care  au  beneficiat  de  servicii  de  informare  si  consiliere
profesionala, decat cel prevazut prin indicatorii verificabili ai proiectului (60)

Formare de competen e cheie i integrare pe pia a muncii a tinerilor proveni i din institu ii de stat
pentru protec ia copilului

Prin intermediul acestui proiect ne-am propus s  contribuim la incluziunea social  a tinerilor care au
împlinit  18  ani  i  care  au  p sit  sau  se  preg tesc  s  p seasc  sistemul  de  stat  privind  protec ia
copilului în ultimii 2 ani, tineri care nu sunt integra i într-o realitate profesional .

Finan ator:Uniunea European i Guvernul României, prin Programul Phare 2006 – Coeziune Economic i
Social  – Dezvoltarea Resurselor Umane - M suri de Incluziune Social .
Perioada: 1 Mai 2008 – 30 Aprilie 2009
Grup int :

60 de tineri peste 18 ani care au p sit sau se preg tesc s  p seasc  (în urm toarele 12 luni)
sistemul de stat privind protec ia copilului din Regiunea de Vest – Timi oara care vor beneficia de
servicii de informare i consiliere profesional , mediere a muncii, monitorizarea perioadei ini iale
de angajare, formare profesional  în competen e cheie. Dintre ace tia, cel pu in 30 de persoane
vor fi angajate la finalul proiectului.
10 tineri peste 18 ani care au p sit sau se preg tesc s  p seasc  (în urm toarele 12 luni)
sistemul de stat privind protec ia copilului din Regiunea de Vest – Timi oara care vor beneficia de
servicii de consultan  pentru ini ierea unei afaceri pe cont propriu.

Beneficiarii finali ai proiectului:
Agen iile pentru Ocuparea For ei de Munc  din Regiunea de Vest - Timi oara;
Direc iile Generale de Asisten  Social i Protec ie a Copilului din Regiunea de Vest - Timi oara;
Institu ii i organiza ii implicate în domeniul ocup rii din Regiunea de Vest - Timi oara;
Agen ii economici din Regiunea de Vest - Timi oara;
Comunitatea local .

Loca ie: Timi oara

Rezultate ob inute:
500  de  bro uri  –  „Studiu  –  Tranzi ia  pe  pia a  muncii  a  tinerilor  care  provin  din  institu ii  de  stat

pentru protec ia copilului”;
baz  de date cu angajatori, actualizat  permanent;
500 bro uri ce con in informa ii referitoare la activit ile i rezultatele proiectului,
3 autoriza ii ca i furnizor de cursuri de formare pe competen e cheie: Comunicarea în limba
oficial , Competen e civice i sociale, Competen e antreprenoriale;
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3 module de curs pe competen e cheie: Comunicarea în limba oficial , Competen e civice i sociale,
Competen e antreprenoriale;
300 de pliante de prezentare a serviciilor oferite de APEL în cadrul proiectului;
50 de afi e;
baz  de date cu informa ii actualizate legate de beneficiarii proiectului;
instrumente de evaluare realizate la standarde calitative superioare;
baz  de date cu institu iile/ONG-urile care sprijin  tinerii proveni i din institu ii de stat pentru
protec ia copilului;
conven ii de colaborare cu diferite ONG-uri, institu ii în vederea sprijinirii tinerilor proveni i din
institu ii de stat pentru protec ia copilului;
1 conferin  de diseminare a rezultatelor proiectului „Deschide ochii c tre tine!”;
apari ii cantitative i calitative în mass-media, liste de discu ii, site-uri;
69 de tineri au beneficiat de servicii de informare i consiliere profesional ;
60  de  tineri  au  participat  la  cursuri  de  formare  pe  competen e  cheie  (15  tineri  –  Comunicarea  în
limba oficial , 30 tineri - Competen e civice i sociale, 15 tineri - Competen e antreprenoriale);

39 de tineri au fost media i pe pia a muncii;
24 tineri au fost angaja i;
10 tineri au participat la consultan  pentru ini ierea unei afaceri pe cont propriu;

Proiectul: Centre de consiliere si mediere profesionala pentru persoanele de etnie rroma

Finantator: Uniunea Europeana prin Fondul Social European POS DRU 2007-2013
Solicitant: Amare Rromentza.
Beneficiari: 7 specialisti in domeniul serviciilor sociale
Perioada: 24 de luni incepand cu 19.03.2008.

In cadrul acestui proiect Asociatia Serviciul APEL este partener desfasurand pe parcursul primelor sase
luni de implementare  urmatoarele activitati:
- formarea a 5 consilieri  de orientare profesionala,  precum si  a celor 2 coordonatori  ai  centrelor de

consiliere profesionala din Bucuresti si Braila.
- consultanta pe o perioada de 6 luni din proiect

Activitatea de formare a avut loc prin sustinerea unui curs in perioada 22-26 februarie 2009 la Timisul
de  Sus  de  catre  specialisti  asociatiei  Servicul  APEL  in  vederea  dezvoltarii  abilitatilor  de  consiliere
vocationale si intarirea capacitatii de interventie pentru un numar de 7 specialisti, care la randul lor vor
pregati beneficirii proiectului in vederea integrarii lor socio-profesionale.

În cadrul cursului s-a urm rit formarea i dezvoltarea competen elor specifice, necesare în integrarea
profesional  a persoanelor de etnie rrom . Pentru aceasta, speciali tii au urm rit dezvoltarea abilit ilor
profesionale i a gradului de informare, prev zute de procesul integr rii, în contextul actual al pie ei
muncii. S-a urm rit deasemenea lucrul pe situa ii concrete întâlnite în pia a muncii, astel c  strategiile de

utare i ob inere a unui loc de munc , ce se dezvolt  împreun  cu beneficiarii s  fie racordate în planul
real.
Instruirea s-a axat pe dou  direc ii de interven ie a speciali tilor:

1) Consilierea beneficiarilor în direc ia form rii i orient rii profesionale
2) Rela ia cu firmele, monitorizarea i evaluarea pie ei locale de munc .

Proiectul : Instrumente de interventie activa impotriva excluziunii  pe piata muncii

Proiectul  de  formare  e  conceput  ca  un  program  dezvoltat  in  mai  multe  module  cu  scopul  de  a  oferi  o
panorama  completa  asupra  fenomenului  de  marginalizare  pe  piata  muncii  a  persoanelor  si  mai  ales  a
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tinerilor, cu diferite tipuri de dificultati si a respectivelor instrumente de actiune directa pentru
ameliorarea acestei situatii.

Beneficiari: lucratori sociali din cadrul DGASPC Giurgiu
Finantare: GVC - Italia
Locatie: Giurgiu

Proiectul  este  structurat  in  2  module  cu  durata  de  2  zile  (primul  modul)  si  2  zile  (al  doilea  modul),  pe
odurata de 6 ore de curs pe zi. Modulele formative sunt concepute astfel:
-Orientarea vocationala, tutoring si proiect individual de integrare profesionala
- Firma, identitatea angajatului, studiul fiselor de post

In perioada 14, 15 - 21, 22 mai 2009 s-a desfasurat la Giurgiu cursul – „Metode si tehnici de consiliere si
orientare vocationala” -  organizat de specialisti  ai  asociatiei  Serviciul  APEL pentru operatorii  servicilor
de asistenta sociala ai DGASPC Giurgiu.

Proiectul „Consolidating assistance for victims of trafficking in Romania”

Finantator: Swiss Federal Office for Migration
Solicitant: Organizatia Internationala pentru Migratie Romania
Parteneri: National Agency Against Trafficking in Persons ANITP, Social Alternatives Association ASA,
Association for Developing Alternative Practices for Reintegration and Education ADPARE, Asociatia
Serviciul APEL, Roma Youth and Students Association ROMANITIN
Perioada: 1 ianuarie 2009 – 31 martie 2010
Locatie: Bucuresti, Iasi, Timis
Beneficiari:

40  victime ale traficului de persoane
44 asistenti sociali selectati din asociatiile neguvernamentale, Asociatia Nationala Impotriva
Traficului  de Persoane, administratii locale relevante in domeniu
Alte  organizatii  profesionale  care  au  ca  domeniu  de  lucru  migratia,  drepturile  omului,  crima
organizata, etc.

Rezultate obtinute:
Realizarea  a  doua  evaluari  (interviuri  de  evaluare)  cu  personalul  ANITP  in  Timis  si  Iasi  in  aprilie,

octombrie 2009.
preg tirea curriculei de training, alaturi de partenerul ADPARE i participarea la desf urarea

efectiv  a seminarului de instruire a angajatilor ANITP (8-10 decembrie 2010, Bucuresti)
Rezultate optime in ceea ce priveste cooperarea cu organizatorii pentru identificarea celor mai

avantajoase condi ii de organizare i desf urare a  seminariilor de instruire, a activit ii de evaluare i a
lucrului în grupul de preg tire a materialelor.

Proiectul „Helpdesk platform and support to new Member State NSA/LA in the Development sector”

Obiectivul  general  al  proiectului  este  de  a  contrubui  la  consolidarea  si  dezvoltarea  Actorilor
Neguvernamentali si ai Autoritatilor Locale (incluzand retelele si platformele organizatiilor Noilor State
Membre - NSM), in dezvoltarea parteneriatelor multi-actori si dezvoltarea modurilor de lucru cu
Institutiile Comunitatii Europene.

Finantator: Comisia Europeana prin programul EuropeAid – AIDCO (DCI-NSA/2008/155-602)
Solicitant: punto.sud Italia
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Parteneri: FoRS  -  Czech  Forum  for  Development  Cooperation  Cehia,  Support  to  Life  Turcia,  Caritas
Polonia, People in Peril Association Slovacia, Hungarian Baptist Aid Ungaria, Asociatia Serviciul APEL
Perioada:  Ianuarie 2009 - Decembrie 2010
Locatie: Cehia, Slovacia, Ungaria, Romania, Italia, Turcia, Polonia

Rezultate obtinute:
Realizarea unui help-desk virtual
Platforma help-desk operationala in tarile implicate in proiect
Pregatirea si distribuirea ghidului de programe AIDCO – “Trenino”,
Acces gratuit la instrumentele de baza, exemplele existente, bunele practici si manualele produse

in proiect
Un manual comprehensiv privind obligatiile contractuale si administrative incluse in proiectele de

dezvoltare ale Comunitatii Europene;
16 operatori ai organizatiilor din proiect formati in cadrul trainingului din 21-23 octombrie 2009,

Bucuresti
Screening si suport pentru proiectele specifice derulate de organizatiile NSM
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Direc ii de interven ie

I. INTERVEN IA APEL PENTRU PIA A MUNCII

A. Serviciul de Formare – Integrare Profesional  pentru tineri
B. Servicii pentru angajatori
C. Elaborarea de analize i cercetari privind marginalizarea pe pia a muncii

II. INTERVEN IA APEL PENTRU DEZVOLTAREA ECONOMIEI SOCIALE

F. Consultan  privind responsabilizarea social  a firmelor

În vederea asigur rii unei interven ii complexe de sus inere a unor procese de incluziune social , în
cadrul  asocia iei  s-au  dezvoltat  dou  direc ii  principale  de  ac iune  în  vederea  cuprinderii  unui  spectru
complet de servicii care s  r spund  cerin elor partenerilor APEL: Interven ia Apel pentru pia a muncii
i  Interven ia Apel în dezvoltarea economiei sociale.

I. INTERVEN IA APEL PENTRU PIA A MUNCII
A. Serviciul de formare-integrare profesional  pentru tinerii în dificultate
 Vine  în  sprijinul  tinerilor  cu  vârsta  cuprins  între  16  i  35  ani  care  se  g sesc  într-o  situa ie  de
dificultate social i de marginalizare pe pia a muncii: tineri care provin din institu ii de stat pentru
protec ia copilului, tineri care provin din familii dezavantajate, tineri cu dizabilit i, tineri cu parcurs
educa ional incomplet, tineri cu parcurs de delincven ã etc. În cadrul acestui serviciu s-a oferit
beneficiarilor sprijin i interven ie privind: informare, consiliere i orientare profesional .
Acest tip de serviciu propune tinerilor parcurgerea etapelor privind modelul Apel de interven ie care ine
cont de profilul fiec rui client. Astfel tinerii al turi de consilieri au trecut de la momentul stabilirii
primei interac iuni i a construirii unei rela ii de colaborare, evaluare i documentare a situa iei; pân  la
momentul dezvolt rii capacit ii de operare în comunitate.

În decursul anului 2009 au fost asista i  tineri proveni i din strad , tineri cu dizabilit i, persoane
provenite  din  institu ii  de  stat  pentru  protec ia  copilului,  victime  ale  unor  abuzuri  mai  vechi,  tineri  cu
trecut delincven ial, tineri cu posibilit i materiale foarte precare. Lucrul direct cu aceastã categorie de
beneficiari relev  o nevoie din ce în ce mai crescut  a candida ilor de a se angaja cât mai rapid, datorit
nevoilor de subzisten  din ce în ce mai presante. Este de asemenea din ce în ce mai frecvent  situa ia
persoanelor  care  acumuleaz  calific ri  i  care  nu  se  pot  angaja  pentru  c  nu  au  experien a  cerut ,  ori
pentru c  informa iile acumulate la cursuri sunt insuficient re inute.

B. Servicii pentru angajatori
Prin serviciile propuse firmelor, APEL dore te s  ofere un r spuns la cererea de for  de munc
existent  precum i s  contribuie la diminuarea procesului de fluctua ie de personal, datorat unei
integr ri  incomplete  la  locul  de  munc  a  noilor  angaja i.  Dintre  serviciile  acordate  pe  parcursul  anului
2009, eviden iem:

Selec ie, formare profesional i propunere a tinerilor pentru angajare;
În anul 2009 s-a men inut o colaborare strâns i s-au încheiat/reînoit conven ii de colaborare cu:
Institu iile:

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca
Agentia Municipala pentru Ocuparea Fortei de Munca, Bucuresti
Agen ia Jude ean  pentru Ocuparea For ei de Munc  Timi ;
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Direc ia General  de Asisten  Social i Protec ia Copilului Bucuresti (Sect 1,2,3,4,5,6) si Timi  cu
centrele aflate în subordine
Centrul de S tate Mental  de pe lâng  Spitalul Jude ean;
Serviciul de Proba iune de pe lâng  Tribunalul Bucuresti si Timi ;

coala Profesional  „Gheorghe Athanasiu”;
Universitatea de Vest Timi oara.
Universitatea Romano-Americana
Institutul Na ional de Cercetare tiin ific  în Domeniul Muncii i Protec iei Sociale
Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului

Organiza iile:
Asocia ia pentru Promovarea Femeii în România;
Asocia ia Evanghelistic i de Caritate Isus Speran a României;
Asocia ia Cre tin  For Help;
Camera de Comer , Industrie i Agricultur  Timi oara;
Casa „Clementina”, Lugoj;
Centrul de Educa ie Cre tin i Cultur  Contemporan  Areopagus;
Clubul Femeilor Cre tin Democrate din Banat;
Federa ia Caritas a Diecezei Timi oara, Azilul de Noapte „Pater Jordan”;
Funda ia Agathos;
Funda ia Rudolf Walther;
Funda ia Umanitar  Centrul Vie ii;
Funda ia Umanitar Chosen România.
Asociatia ,,Viata si Lumina”
Fundatia SENSIBLU
Asocia ia Camera de Comer  Italian  pentru România

Consultan  privind facilit ile legislative oferite angajatorilor care încadreaz  în munc  persoane
marginalizate,  omeri  unici  între in tori  de familie,  persoane cu dizabilit i,  absolven i  de ciclu inferior
liceal  sau  de  coli  de  arte  i  meserii,  de  înv mânt  secundar  superior  sau  postliceal,  de  înv mânt
superior, cu prevederi speciale pentru absolven ii cu handicap.

C. Elaborarea de analize i cercet ri privind marginalizarea pe pia a muncii
Compartimentul de analiz i studiu privind marginalizarea pe pia a muncii î i desf oar  activitatea
pentru a r spunde cât mai bine nevoii permanente de informare privind pia a muncii i fenomenele sociale
manifestate în acest context, privind posibilit ile de integrare profesional  ale grupurilor marginalizate,
nevoie exprimat  atât de tineri, cât i de personalul institu iilor publice i private de protec ie i
asisten  social  care îi sus in pe ace tia, precum i de c tre angajatori.
În  anul  2009,  în  cadrul  Compartimentului  au  fost  elaborate  materiale  care  au  avut  vizat  principalele
fenomene manifestate pe pia a muncii în aceast  perioad , precum:

2 studii privind nevoilor de formare ale tinerilor în dificultate, cu accent pe nevoile tinerilor
proveni i din institu ii de stat pentru protec ia copilului;
Analiz  pia a muncii - identificarea firmelor din regiunea Bucuresti-Ilfov si jude ul Timi  dispuse s
angajeze tineri proveni i din institu ii de stat pentru protec ia copilului, locurile de munc
disponibile, calific rile cerute pentru  aceste locuri de munc , precum i competen ele de care au
nevoie angaja ii în cadrul firmei.
Analiza S.W.O.T. a situa iei de pe pia a muncii local  din perspectiva tinerilor post-institu ionaliza i;
Analize cu privire la calific rile cerute pe pia a muncii în 2009 în Bucuresti si Timi oara;
Topul meseriilor oferite de agen ii economici în anul 2009;
Analize cu privire la locurile de munc  vacante declarate la nivel de jude  si regiune;
Analize privind integrarea profesional  a beneficiarilor APEL în anul 2009;
Autoprezent ri beneficiari APEL.
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Demersul dezvolt rii profesionale i în elegerea mecanismului de func ionare a pie ei muncii este
sus inut i printr-o ac iune de informare fa  de transform rile ce apar în timp. Pentru aceasta se ofer
clien ilor posibilitatea de a avea la dispozi ie analizele i studiile realizate în cadrul Compartimentului de
analize i  studii  privind marginalizarea pe pia a muncii,  care poate da o direc ie real i  actual  pentru
alegerea carierei i dezvoltarea poten ialului profesional.

II. INTERVEN IA APEL PENTRU DEZVOLTAREA ECONOMIEI SOCIALE

D. Consultan  privind responsabilizarea social  a firmelor
În vederea promov rii serviciilor oferite de c tre APEL i totodat  a deschiderii unor pun i de dialog
interinstitu ional, au fost organizate o serie de întâlniri de informare i sensibilizare a mediului
economic. Astfel c , în anul 2009 s-a colaborat atât cu unit i protejate, cât i cu firme în diferite
domenii.
Amintim în acest sens:

SC Great Protection SRL, SC Leto  Group SRL, SC  Printopia SRL, Societatea Cooperativa
UNIREA, SC Pro Office SRL, SC Edyade Productions SRL, SC Printo Grup SRL, SC Ditto SRL;FM
LOGISTIC, PROCTER&GAMBLE TIMI OARA, S.C. LUN I BEC S.R.L., TRW AUTOMOTIVE
SAFETY SYSTEMS ROMANIA SRL, UPC, CONTINENTAL AUTOMOTIVE PRODUCTS SRL,
DURA AUTOMOTIVE ROMANIA SRL, PAVELE SRL, ZEN GUARD SRL, KROMBERG&SCHUBERT,
PASMATEX, REAL HYPERMARKET, KAUFLAND, PROFI, SC TRIMUS SRL, CURAT RAPID, TIM-
LIFT SRL, MOTIVATION TIMISOARA, CONTITECH, SOCIETATEA COOPERATIVA
TIMISOARA, MEDIA TIM, SC MIGNON SRL,FAN CURIER, FORNETTI, MEGA ADONIS,
ALMIRA, ARTIMA, SC REMBKA SRL, ARABESQUE, DUQUEIN, SC CONTTONTEX SRL, SC
SUBIN SRL, SC SCALINI STL, AUCHAN, OMV, RETIM, SUPER TEX,  FARMEXPERT, SC ELLEDI
PRODUCTION SRL;ADECCO, QUANTA, LUGHERA&MACHLER, TRENKWALDER, IHM; AUTO
Cobalcescu; MEGA IMAGE; Quanta Resurse Umane SRL; Supreme Chocolat S.R.L.; Vel Pitar S.A.;
S.C. CanServ S.R.L; S.C. Atlantic Restaurant System SRL - Burgher King; Car Wash System Srl;
Spalare in parcare Anpo Media Grup; Prestige Market ;Profiles Recruitment;
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Activit i de lobby i advocacy

Asocia ia Serviciul Apel deruleaz  campanii i activiti de informare, con tientizare i sensibilizare a
mediului economic i a societ ii civile, cu privire la problematica marginaliz rii pe pia a muncii. În acest
sens au fost dezvoltate ac iuni care s  deschid  dialogul cu privire la aceast  stare de fapt.

A. Prezen a echipei Apel în cadrul activit ilor de formare, informare i  promovare

Pentru a r spunde cât mai bine nevoilor de interven ie în domeniu, pe tot parcursul anului 2009, Serviciul
APEL s-a orientat i c tre perfec ionarea echipei, prin participarea membrilor la cursuri, stagii,
programe interne i externe, dezbateri pe teme de interes socio-economic, respectiv:

Timisoara:
Ianuarie 2009 - Conferinta de pres  de lansare a rezultatelor cercetarii calitative privind integrarea
pe  pia a  muncii  a  tinerilor  care  se  preg tesc  s  p seasca  institu iile  de  ocrotire  a  copilului,  în
cadrul proiectului “Ajut -i s  ia startul!” (Active Watch - Agentia de Monitorizare a Presei, DGASPC
Timis si Salvati Copiii), Timisoara (Ileana TRUICA);
24 Martie 2009 – Work-shop „Inser ia profesional  a persoanelor dezavantajate: oportunit i i
provoc ri”, organizator CRIES, Timi oara (Ancu a C lu aru);
8 Mai 2009 – Moderare Sec iune “Pia a muncii în spa iul românesc i comunitar”, organizat  în cadrul
Proiectului Ziua Europei 2009 de Universitatea Dr gan Lugoj, Inspectoratul colar Timi , Consiliul
Jude ean Timi i Grupul colar “Valeriu Brani te”, Lugoj  (Dorina GONCIULEA, Ileana TRUICA);
21 Mai 2009 – Workshop “Responsabilitatea sociala organiza ionala: realit i Locale i perspective
europene”  organizat  de  Centrul  de  Resurse  pentru  Ini iative  Etice  i  Solidare  i  Re eaua  ASECO,
Timi oara (Dorina GONCIULEA);
29 Mai 2009 - Conferin a Social Entreprises in Europe, organizat de Centrul pentru Asisten
Socialã   -  Zrenjanin  i  ADETIM  –   Prezentarea  temei  „Model  de  interven ie  în  integrarea
profesional  a tinerilor în dificultate”, Timi oara (Dorina GONCIULEA, Ancu a C LU ARU);
19 Iunie 2009 – Sesiune de informare si dezbateri privind practici si experien e in direc ia integr rii
profesionale a persoanelor cu dizabilitati, Organizator Organiza ia Na ionala a Persoanelor cu
Handicap din România, Timisoara (Dorina GONCIULEA, Ileana TRUICA);
25 Septembrie 2009 – Bursa locurilor de munc  pentru absolven i,  Organizator Agen ia Jude ean
pentru Ocuparea For ei de Munc  Timi , Timi oara (Dorina BUIC , Ancu a GURZA);
19 octombrie 2009, participant Întâlnirea anual  cu reprezentan ii institu iilor de desf urare a
activit ilor de practic  organizat  de Universitatea de Vest Timi oara, Facultatea de Sociologie i
Psihologie, Sec ia de Asisten  Social , Timi oara (Ileana Truic );
22  octombrie  2009  ,  participant  la   Conferin a  de  Prezentare  a  Indicatorilor  de  Bun stare,
organizat  de CRIES Centrul de Resurse pentru Ini iative Etice i Solidare, Timi oara (Dorina
Buic );
22 octombrie 2009, participant la s rb toarea „Roadele toamnei în ora ul  nostru” –  edi ia a III-a,
organizat  de DGASPC Timi ,  Complexul de Servicii Specializate pentru Copilul cu Dizabilit i Reca
(Olimpia Oni );
23-25 octombrie 2009, participant Modulul de Formare “Scrierea propunerii de finantare in context
Tineret in Actiune” organizat de Direc ia General  Educa ie i cultur , în cadrul Programului Tineret
in Ac iune, Timi oara (Ileana Truic );
29 octombrie 2009, participant la evenimentul de lansare a proiectului “Împreun  pentru o societate
mai bun ”, finan at din Fondul Social European,  organizat de Agen ia Na ional  pentru Romi,
Timi oara (Dorina Buic );
6- 8 noiembrie 2009, participant Modulul  de Formare “Scrierea propunerii  de finantare in context
Tineret in Actiune” organizat de Direc ia General  Educa ie i cultur , în cadrul Programului Tineret
în Ac iune, Timi oara (Olimpia Oni );
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2 - 4 Decembrie 2009 - Seminar "Târg de Idei pentru o Societate Coresponsabila - Demersuri
alternative de stimulare a ocuparii profesionale pentru persoanele marginalizate social: întreprinderi
sociale, antreprenoriat social, microcredite", organizator Centrul de Resurse pentru Initiative Etice
si Solidare Timi oara (Dorina Buic );
4 Decembrie 2009 - „ALTERNATIVE Expozi ie pentru promovarea unui comportament social
responsabil – Comer  responsabil cu produse realizate de persoane marginalizate i produse fair-
trade”, organizator Centrul de Resurse pentru Initiative Etice si Solidare, Timi oara (Dorina Buic ,
Ancu a Gurza, Ileana Truic , Olimpia Oni ).

Bucuresti
 23-25  ianuarie  2009  –  Workshop  -  Scrierea  propunerilor  de  finan are  în  contextul  programului
Tineret în Ac iune, ANPCDEFP (Bianca Luca)
 26-27 martie 2009 –  Conferin a de atragere de fonduri, Asocia ia pentru Rela ii Comunitare
(Bianca Luca)
25-27 martie 2009 – seminar,,O sansa in plus Independentei”organizat de asociatia CRED impreuna
cu asociatia Alternative Sociale si DGASPC sector 1,5,6 desfasurat la Complexul Astoria (Marceleta
Sandu si Octavian Petcu)
9 aprilie 2009 – Adunare Generala a FONPC, Institutul Francez din Bucuresti (Ana Maria Oteanu)
22-23 aprilie 2009 - Conference "Chances and Challenges for Youth NGOs", organizat de Foundation
for the Development of Polish Agriculture, Warsaw, Polonia (Ana Maria Oteanu)
30  iunie  2009  -  Instruire  privind  folosirea  platformei  CAS  in  cadrul  activitatilor  de  informare  si
consiliere (Marceleta Sandu, Simona Radu)
3-4 iulie 2009 – participare la cursul,, Procesul Politicilor Publice” organizat de Institutul de Politici
Publice (Marceleta Sandu, Ana Maria Oteanu)
6-10  iulie  2009-  participarea  la  atelierul  de  lucru  –  ,,Schimb  de  bune  practici  privind  incluziunea
sociala a copiilor din categoria grupurilor vulnerabile”organizat de FONPC desfasurat in localitatea
Cetate, jud.Dolj (Marceleta Sandu, Bianca Luca)
5 octombrie 2009 - prezent - Participare in grupul de lucru pentru consolidarea Metodei Deschise de
Coordonare  in  domeniul  incluziunii  sociale  in  Romania,  Fundatia  PACT si  Centrul  de  Resurse  pentru
Participare Publica (Bianca Luca)
7  octombrie  2009  –  conferinta  lansre  proiect  „De  la  informatie  la
parteneriat", Novotel, sala Paris Rive Gauche, organizat de Institutul Roman de Training (Ana Maria
Oteanu)
14 octombrie 2009 – conferinta Responsabilitatea Sociala Corporatista in Romania si promovarea
diversitatii in intreprinderi ,  Uzinexport, organizat de FDSC (Franco Aloisio)
14-18 octombrie 2009 - Council of Europe’s 2nd Forum on Human Rights Education, with and by young
people, European Youth Center Budapest, Ungaria (Ana Maria Oteanu)
18 noiembrie 2009 - Masa rotunda ,, Integrarea pe piata muncii a tinerilor cu dizabilitati - modele de
bune practici ", Asociatia ALTERNATIVA 2003 si Asociatia Nationala pentru Persoanele
cu Handicap (Bianca Luca)
17-21 noiembrie 2009, Formare de Formatori in Nevoi Emergente ale Copiilor, FDSC (Simona Radu)

B. APARI II MEDIA:
„Tinerii postinstitu ionaliza i intr  în pâine”, Agenda Zilei Timi oara, 28 Ianuarie 2009, articol
semnat de Miodrag M. Hojda
 „Integrarea tinerilor postinstitu ionaliza i”, Agenda S pt mânal  Timi oara, 31 Ianuarie 2009,
articol semnat de Du an Baiski
„Conferin a Deschide ochii c tre tine! – pentru tinerii dezinstitu ionaliza i”, Ziua de Vest Timi oara,
24 Aprilie 2009, articol semnat de Gheorhe Miron
Reportaj realizat în cadrul conferin ei “Deschide ochii catre tine”, Radio Timi oara, 29 Aprilie 2009,
material realizat de Gabriela Pop
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Parteneri i colaboratori

1) Parteneri care au asigurat sus inerea financiar  a proiectelor i activit ilor APEL
Funda ia UNIDEA : www.unicredit.ro
Agen ia Na ionala pentru Programe Comunitare în domeniul Educa iei i Form rii Profesionale:
Phare 2006 – Coeziune Economic i Social  – Dezvoltarea Resurselor Umane - M suri de Incluziune
Social :
Uniunea European i  Guvernul  României,  prin Programul Fondul  Social  European – POS DRU 2007-
2013
GVC – Italia
Biroul Federal Elve ian pentru Migra ie
Comisia Europeana prin Programul EuropeAid / AIDCO

2)     Parteneri sus in tori pentru dezvoltare organiza ional
UPC: www.upc.ro
Bitdefender

3)  Colaboratori din mediul institu ional
Agentia Nationala de Ocupare a Fortei de Munca
Agentia Municipala de Ocupare  Fortei de Munca, Bucuresti
Agen ia Jude ean  pentru Ocuparea For ei de Munc  Timi :
Direc ia General  de Asisten  Social i Protec ia Copilului Bucuresti (Sect 1,2,3,4,5,6)
Direc ia General  de Asisten  Social i Protec ia Copilului Timi :
Serviciul de Proba iune de pe lâng  Tribunalul Timi ,
Serviciul de Proba iune de pe lâng  Tribunalul Bucuresti

coala Profesional  „Gheorghe Athanasiu”, Timisoara
coala de Afaceri i Meserii Timi oara:

Universitatea de Vest Timi oara:
Universitatea Romano-Americana
Institutul National de Cercetare in Domeniul Muncii si Protectiei Sociale
Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului

4) Colabor ri din domeniul recrut rii
De asemenea, s-a colaborat cu firme din domeniul recrut rii i form rii de personal: Agro-Tago, Adecco,
ING, IHM, SC Business Like SA, coala de Afaceri i Meserii Timi oara, Lugera&Mackler, Quanta
Resurse Umane i Manpower România.

http://www.unicredit.ro/
http://www.upc.ro/
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Publica ii i resurse realizate în 2009

În anul 2009 au fost editate urm toatele materiale:

1. Studiu „Tranzi ia pe pia a muncii a tinerilor care provin din institu ii de stat pentru protec ia
copilului”, Timisoara
2. Studiul „Investigarea procesului de tranzi ie la munc  a beneficiarilor sistemului de protec ie a
copilului aflat în dificultate pentru regiunea Bucure ti-Ilfov”, Bucuresti
3. Bro ura “Pia a muncii - un mister? Îl descifr m împreun !”, Timisoara
4. Bro ura “Deschide ochii  c tre tine!  -  Tinerii  post-institu ionaliza i  -  resurs  viabil  pe pia a muncii”,
Timisoara
5. Brosura „File din anotimpurile tinerilor post-institutionalizati”, Bucuresti
6. Afi  Conferin a „Deschide ochii c tre tine”; Timisoara
7. Afis Conferinta „La munca, inapoi la scoala sau raman somer?”, Bucuresti
8. Pliant conferinta „La munca, inapoi la scoala sau raman somer?”, Bucuresti
9. Pliant proiect „Formare de competen e cheie i integrare pe pia a muncii a tinerilor proveni i din
institu ii de stat pentru protec ia copilului”, Timisoara
10. Pliant proiect „Integrarea in munca a tinerilor peste 18 ani proveniti din sistemul de protectie al
copilului”, Bucuresti
11.  Pliant Întâlnire de lucru „Mizeaz  pe resurse sigure!”, Timisoara
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Raport financiar

BUGET DE VENITURI SI CHELTUIELI
2009

CHELT/VENIT
PH2006B
UC PH2006TIMIS UNIDEA OIM

PUNTO
SUD

GR.VOLUN
TARIO

ALTE
VENITU
RI TOTAL

PH2006BUC 94.101 94101
PH2006TIMIS 87.096 87096
UNIDEA 335700 335700
OIM 20000 20000
PUNTO SUD 35900 35900
GR.VOLUNTARI
O 15000 15000
ALTE VENITURI 10000 10000
TOTAL
VENITURI 94.101 87.096 335.700 20.000 35.900 15.000 10.000 597.797
DREPTURI DE
PERSONAL 61.384 49.326 234.000 5.000 24.000 373.710

0
CONSUMABILE 4.266 12.123 16.000 3000 35.389

0
CHELT.
UTILITATI(INTR
ETI) 3.001 1.717 6.000 10.718

0
CHIRII 9.488 8.000 19.000 12.000 48.488

0
TRANSP. PERS. 808 355 3.700 4.863

0
DEPLASARE/DE
TASARE 1.000 1.000 1.000 6.000 5000 14.000

0
COMUNICARE 3.677 2.893 7.000 3.000 16.570

0
COMISIOANE
BANCARE 5.000 5.000

0
SERVICII 10.477 11.682 29.000 5.900 7000 10.000 74.059

0
ALTE
CHELT.(TAXE,P
ENALITATI ETC) 15.000 15.000

0
TOTAL 94.101 87.096 335.700 20.000 35.900 15.000 10.000 597.797

REZULTATUL
FINANCIAR 0 0 0 0 0 0 0 0


