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Ghidul de fatd isi propune sa ofere o imagine de ansamblu asupra
cdtorva dintre problemele cu care se pot confrunta angajatii angajatii din
unitati protejate sau colegii de lucru persoane cu dizabilitati, precum si s@
aducd in atentia celor interesati cateva metode sau instrumente utile in
asistarea acestor persoane.

Sunt multe situatii in care persoanele cu dizabilitati au nevoie de
intelegerea si ajutorul celor din jur dar, fie nu reusesc sa transmitd acest
lucru, fie ceilalti au dificultati in a decodifica mesajul.

Prin urmare, informatia cuprinsd in prezentul ghid se doreste a fi
un sprijin in gestionarea situatiilor dificile ce pot apdrea ca o consecintd a
barierelor in comunicare, a conflictelor sau situatiilor de crizd ce se pot
ivi in contextul relationdrii cu persoane cu diferite dizabilitati.

Materialul nu epuizeazd problematica persoanelor cu dizabilitdti, ci
este un instrument simplu si accesibil pentru cei care doresc ca

interactiunea cu aceste persoane sa fie optimd si sa decurgd firesc.



ASOCIATIA SERVICIUL APEL — www.apelngo.ro

Cuprins:

Situatia Tn Romania a persoanelor cu dizabilitati............ 5
Retardul mintal.........coie oo ci e a8
SChiZOTreNia. ..o e et e i l9
Tulburarea afectiva bipolar@............ccoccooviiiiieeeeeeceeeeenn.... 10
Depresia psihotica..........ccccoiiie e e e eee i ieeeee e ieeeea A
01 =T 0 F] - O I
Tulburdri de comportament consecutive institutionalizarii..14

Cum pot sd ajut/ce nu ar trebui sd@ fac.......................15

© ® N o 0o & b E

Asociatii si specialigti suport in lucrul cu persoanele cu
(0 221 o 111 <) ¢ OO OO & -

0. ANEXE .t e i e e e e e e e ananannnaeeeeeeenll

Ancuta Maria GURZA - Psiholog 4
lleana TRUICA - Psiholog


http://www.apelngo.ro/

1. Situatia in Roméania a persoanelor cu dizabilitati

Potrivit statisticilor Autoritdtii Nationale pentru Persoane cu
Handicap (A.N.P.H). in Romania au fost inregistrate, la data de 31
decembrie 2009, 620.042 de persoane adulte cu dizabilitdti, ceea ce
fnseamnd un procent de 3.17% din populatia tdrii. Raportat la zonele
geografice, cele mai multe persoane cu handicap sunt in partea de vest si
in cea de nord-vest a tdrii - respectiv 3.47% in vest si 3.59% in nord-vest,
cele mai putine cazuri fiind inregistrate in nord-estul Romaniei, 2.80% din
totalul persoanelor cu handicap. Potrivit aceleiagi surse, din numdrul total
al persoanelor cu handicap, 58.16% inregistreazd un grad de handicap 11
(accentuat), urmat de cele cu grad de handicap 1 (grav) - 32.97%, grad
111 mediu - 8.31% si grad 1V usor - 0.55%. Raportat la tipul de handicap
cu care se confruntd persoanele aflate in atentia A.N.P.H., cele mai multe
au fost diagnosticate cu handicap somatic (20.01%), urmate de cele cu
handicap vizual (19.57%), fizic (18.92%), mental (17.34%), psihic (13.35%),
asociat (5.47%), auditiv (3.47%), HIV/SIDA (0.81%), boli rare (0.78%),

social (0.20%) si surdocecitate (0.08%).

Pozitia societatii
Tn ciuda numeroaselor programe si eforturi depuse n ultimul timp
pentru a creste sansele de integrare socio-profesionald pentru persoanele

cu deficiente, sunt incd prea multe situatii in care societatea nu ia in
5
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considerare posibilitdtile acestei categorii sau chiar pune piedici realizdrii
lor.

Tn Romania, cele mai frecvente situatii de incdlcdri de drepturi ale
persoanelor cu dizabilitdti sunt legate de: discriminarea in relatiile de
muncd si discriminarea si marginalizarea in comunitate. Discriminarea
impiedicd persoanele cu dizabilitdti sd trdiascd o viatd normald fn
societate, Ti obligd sd isi ascundd diagnosticul si chiar sd evite sa Tsi
cunoascd diagnosticul. Una dintre problemele care trebuie depdsite este
mentalitatea, accesul lor la diferite aspecte ale vietii sociale fiind limitat,
deoarece o0 mare parte a comunitdtii considerd cd acesti tineri nu ar trebui
integrati in scolile de masd, in campul muncii, ci sunt mai utile servicii
speciale.

Tinerii cu dizabilitati reprezintd o categorie a populatiei cu o
pozitie evident dezavantajatd fatd de alte categorii de tineri, aceasta
fiind una din problemele majore care poate fi solutionatd numai prin
efortul comun al comunitatii. Persoanele cu deficiente tratate ca membrii
egali in comunitate au sanse mai mari de reusitd personald, sociald si

profesionala.

Pozitia angajatorilor
Un studiu al Organizatiei Nationale a Persoanelor cu Handicap din

Romania realizat in 2007, privind integrarea persoanelor cu handicap pe
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piata muncii indentificd o ratd a ocupdrii persoanelor cu dizabilitati de 5%,
ceea ce reprezintd un procent mult sub rata de ocupare a persoanelor cu
handicap din tdri europene sau rata de ocupare a populatiei generale. Din
datele oficiale ale A.N.P.H. reise cd, Tn 2008, numdrul persoanelor cu
handicap angajate in muncd reprezenta un procent de circa 12% din totalul
adultilor cu handicap cu varsta cuprinsd intre 18 - 60 ani. Tn plus, A.N.P.H.
aratd o crestere semnificativa, in ultimii anu, a numdrului de persoane cu
dizabilitati care au un loc de muncad - fatd de 2003, cand numdrul acestora
era de circa 9600 de persoane, in iunie 2009 s-a ajuns la circa 27.200.
Totusi, rata ocupdrii persoanelor cu dizabilitati este semnificativ mai
scdzutd comparativ cu populatia generald - 12,7% din persoanele cu
dizabilitati cu varsta intre 18 - 55 ani au un loc de muncad, la o distantd de
peste 57 de puncte procentuale de rata ocupdrii din populatia generald pe

acelagi esantion de varstad.

Studiile cu privire la impactul discrimindrii asupra ocupdrii
persoanelor cu dizabilitati vorbesc despre “"efectul de selectie” pe care
stereotipurile negative privind persoanele cu handicap il au asupra sanselor
acestora de a fi angajate. Impredictibilitatea sau productivitatea scazuta
a muncii sunt doar doua dintre stereotipurile atribuite persoanelor cu
dizabilitati la locul de muncd, care, adesea, determind angajatorii, fie sd
aleagd o persoand validda in locul uneia cu dizabilitdti, fie sd ofere un
salariu mai mic unei persoane cu handicap. Tn timp ce unele studii indicd

impactul dizabilitatii asupra productivitdtii muncii ca un factor
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semnificativ pentru rata de ocupare, altele demonstreaza cd raportarea
angajatorului la evolutia capacitatii functionale a unei persoane conteazd

cel mai mult in contextul integrdrii sale la locul de munca.

2. Retardul Mintal - Ce este gi cum se manifestd ?

Retardul mental se defineste ca o functionare intelectuald
generald semnificativ sub medie care a inceput in timpul perioadei de
dezvoltare. Acesta poate fi profund, sever, moderat sau usor, cu
capacitate de functionare de la profund alteratd la aproape normald. Se
poate asocia cu tulburdri comportamentale si emotionale. Unele persoane
cred cd retardul mental se diagnosticheazd doar pe baza coeficientului de
inteligentd scazut si cd persoanele cu retard mental nu pot sa invete sau
sa aibd grija de ele insele. De fapt, pentru a fi diagnosticat cu retard
mental, copilul trebuie sd aibd atat coeficient de inteligentd scdzut
semnificativ, cat si probleme de functionare in viata de zi cu zi. Avand in
vedere cd cele mai frecvente cazuri sunt cele de retard mintal usor, cei
mai multi copii cu retard mental pot invata destul de mult si, ca adulti, se
pot descurca la nivel cel putin partial independent.

Este certificat faptul cd aparitia si dezvoltarea retardului mintal
determind carente afective si educative, care printr-o interventie de
lungd duratd, Tn special Tn primii ani de viatd, reusesc sd producd traume
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asupra psihicului si insotesc existenta unor deficite in comportamentul

adaptativ.

Retardul mental ugor (varsta mental@ 9-12 ani)

Persoanele cu retard mental ugor reprezintd cel mai mare grup
dintre persoanele cu retard mental (85%). Infdtisarea nu prezintd mari
modificdri si deficitele motorii sau senzoriale sunt greu sesizabile. Mul{i
pot termina scoala generald, unii chiar ajung la liceu. Ca adulti, majoritatea
sunt capabili sd aibd loc de muncd, familii, dar intampina dificultati in
rezolvarea unor probleme de viatd mai complexe. Capacitatile de limbaj si
comportamentul social sunt mai putin dezvoltate, dar marea majoritate

reusesc sd trdiascd independent.

Retardul mental moderat (varsta mentald 6-9 ani)

Apare la 10% dintre persoanele cu retard mental. Se asociazd
frecvent cu probleme neurologice, motorii, de locomotie. Persoanele pot
fnvata sd comunice si sd se autoingrijeascd, dar sub supraveghere. Ca

adulti pot desfdsura o activitate rutinierd.

3. Schizofrenia - Ce este §i cum se manifesta ?
Schizofrenia este o denumire a unui grup de boli mintale
caracterizate prin aparitia unor manifestdri psihopatologice majore, cum
sunt halucinatiile, deliruri, tulburdri formale de gandire, tulburdri

afective, tulburdri de comportament, dezorganizarea personalitatii. Exista
9
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mai multe tipuri de schizofrenie, astfel ca semnele si simptomele variaza.
Tn general, aceste simptome includ:

» credinte care nu se bazeaza pe realitate (delir), cum ar fi credinta

persoanei ca cineva unelteste impotriva lui/ei;

» halucinatii auditive sau vizuale (persoana aude si vede lucruri care
nu existd); mai frecvente sunt halucinatiile auditive;
vorbire incoerentg;
neglijarea igienei personale;
emotii nepotrivite contextului Tn care se gaseste;
manifestari agresive;
senzatie persistentd cd este urmarit;
probleme de functionare la scoald sau la serviciu;
izolare socialg;
neindemanare, migcari necoordonate.
Schizofrenia este o0 boald cronicd ce necesitd tratament de-a lungul
intregii vieti, chiar dacd persoana se simte mai bine, iar simptomele nu
sunt evidente. Tratamentul cu medicamente si terapia psihosociald pot
ajuta persoana sa fsi tind afectiunea sub control si sd devind un participant
activ si informat Tn propria ingrijire, permitandu-i totodata sa aiba o viata

productiva si pldcuta.

4. Tulburare afectiv@ bipolara - Ce este si cum se manifesta ?
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Tulburarea bipolara sau psihoza periodicd reprezintd o
tulburare mintald ce constd Tn modificarea anormald a stdrii psihice,
energiei si abilitatii de functionare a unei persoane. Astfel, apare
succesiunea episoadelor depresive cu episoadele maniacale. Spre
deosebire de variatiile stdrii psihice ale unei persoane normale de-a lungul
vietii, simptomele acestei boli sunt mult mai severe. Tn cursul episoadelor
maniacale persoanele care suferd de tulburarea bipolard tind sd aibd o
dispozitie euforicad, sa fie hiperactivi, agitati si fdrd sd simtd necesitatea
somnului. Adesea acestia cheltuiesc sume mari de bani, ceea ce poate duce
la aparitia problemelor financiare. Tn cursul episoadelor depresive,
persoanele care suferd de aceasta tulburare sunt triste, se simt fard
sperantd, vinovati si/sau fard valoare si au un nivel scdzut de energie. Fara
un tratament adecvat, boala tinde sd se agraveze in timp, episoadele
maniacale si depresive devenind din ce in ce mai severe si mai frecvente.
Ca urmare a acestei varietdti de afectivitate, individul cu aceastd
tulburare are dificultati in mentinerea relatiilor de prietenie, are
probleme la locul de muncd, performante scdzute, putand ajunge chiar la
suicid.

Pe de altd parte cand este urmat un tratament adecvat, persoanele cu

tulburdri bipolare pot avea o viatd normald si productiva.

5. Depresie psihotica - Ce este §i cum se manifesta?
Depresia psihotica este una din cele mai grave forme de depresie

si are 3 parametrii de caracterizare: tristete profundd, scdderea
11
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activitdtii intelectuale, scdderea activitdtii motorii. Tn cadrul ei apare
notiunea de “durere morald“: tristete profundda si idei delirante de
inutilitate si de autoacuzare.

Tn cazul depresiei psihotice apar deliruri, in special delir de tip
paranoid, dar si halucinatii auditive si vizuale. Spre deosebire de pacientii
cu schizofrenie nsd, pacientii cu depresie pshihoticd sunt congtienti de
faptul cd au halucinatii.

Printre simptomele cele mai frecvente care apar in depresia
psihoticd se numdra:

» ganduri suicidare;
agresivitate;
frustrare;
sentimente de neajutorare;
fncercdri de suicid;
halucinatii auditive;
halucinatii vizuale;
delir, mai ales de tip paranoid;
imobilitate psihointelectualg;
gandire lentg;

latentd mare la elaborarea raspunsului la intrebdri;

vV ¥V V ¥V V¥V ¥V VYV VY VYV V V

voce soptitg;

> stare de imobilitate fizicd (motorie);
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> umeri cazuti;

> priveste in pdmant (nu-si priveste interlocutorul).
Sprijinul, intelegerea celor din jur insotite de interventii specializate
(tratament medicamentos, psihoterapie) ajutd persoana sd controleze

afectiunea.

6. Epilepsie - Ce este si cum se manifesta?

Epilepsia este o dereglare a sistemului nervos care produce
descdrcdri bruste si intense de activitate electricd in creier. Aceastd
activitate electricd anormald se manifesta prin convulsii care afecteazd
controlul migcdrii, al vorbirii, al vederii sau chiar al starii de constientd.
Persoanele cu epilepsie au convulsii repetate care apar de-a lungul vietii si
care, fard tratament corect, devin mai severe si mai frecvente in timp. Cel
mai adesea, tratamentul implicd administrarea zilnicd a unor medicamente
specifice. Tratamentul poate reduce frecventa aparitiei convulsiilor sau le
poate preveni in cele mai multe cazuri.

Nu toti cei care au convulsii au si epilepsie. Uneori, accesele sunt
rezultatul unui traumatism, al unei agresiuni sau al altor boli, fdrd legatura
cu epilepsia. In aceste cazuri, persoana nu mai are crize odatd ce a
dispdrut cauza care le provoca.

Desi epilepsia este uneori urmarea altor boli, de cele mai multe ori
cauza este necunoscuta. Epilepsia nu este o formd de retardare

intelectuald sau boald psihicd si nu este contagioasa.

13
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7. Tulburdri de comportament consecutive institutionalizarii - Ce

sunt si cum se manifesta?

Studiile efectuate asupra tinerilor care provin din institutiile de stat
pentru protectia copilului au demonstrat cd experienta institutionalizdrii
provoacd o serie de modificdri ale personalitdtii acestora, care se
rdsfrang asupra construirii sentimentul propriei identitati si asupra
modului de a-i percepe pe ceilalti. In mod natural, nevoile psihologice ale
copilului sunt satisfacute in contextul familiei naturale, si cand spunem
asta ne referim la nevoia de protectie, de dragoste si atasament, nevoia
de a comunica. Tn cazul tinerilor care provin din institutii, legdtura copil -
pdrinte nu poate fi suplinita in totalitate prin relatia cu personalul
institutiei, aceste nevoi ramanand de multe ori nesatisfdcute.

Efectul evident al acestui fapt este probabilitatea crescutd de
aparitie a dificultatilor de adaptare si dezvoltare psihicd armonioasd, ceea
ce poate duce la manifestarea unor tendinte agresive si a unor tulburdri
afectiv-comportamentale. Tn plus, fatd de toate acestea, etichetarea
acestor tineri ca fiind proveniti din centrele de plasament determind
tanarul sd interiorizeze stigmatul si sd dezvolte comportamente
consecutive conform principiului profetiilor care se
autoindeplinesc. Informatia cd provine dintr-un centru de copii face ca

acesta sd fie identificat cu atributele negative - sldbiciune, dificultdti
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afective, simtul responsabilitdtii slab dezvoltat, mergandu-se pand la a
considera personalitatea acestor tineri ca fiind una infractional inndscuta.

Din aceastd cauzd tinerii dezvoltd o formuld existentiald evitantd in
toate interactiunile, formuld care le permite sd socializeze fdard a fi
nevoiti sd Tsi prezinte mediul de provenientd, alegand sd anuleze intregul
istoric al evolutiei personale pentru a fi validati intr-un prezent fdrd
consistentd. In aceste conditii, experiente negative similare si succesive
fac posibila autoevaluarea negativd a tinerilor aceasta realizandu-se n
termeni de incapacitate, incompetenid, imposibilitatea de a depdsi un

obstacol.

8. Cum pot sd ajut /ce nu ar trebui s fac
Recomandari generale

» Tratati cu respect si demnitate persoanele cu probleme mentale, asa
cum ati face cu oricine altcineva;

» Respectati drepturile persoanelor cu probleme mintale si nu
discriminati;

» Fiti deschisi si interesati de problemele consecutive bolii cu care se
confruntd angajatii sau colegii de muncg;

> Tncurajati-i sd respecte regimul alimentar, de odihnd si medicatia
prescrisd. Asigurati-i cd pot conta pe ajutorul si intelegerea voastrg;

> Propuneti si derulati activitdti de team-building sau de petrecere a

timpului liber pentru angajatii dumneavoastrdg;

15
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» Nu etichetati oamenii cu apelative de genul ,nebun”, ,cu capul”,
Jlunatic” si nu 1i definiti in functie de diagnostic. Tn loc sd spuneti cd
cineva este ,schizofrenic”, "retardat”, etc. spuneti ca ,suferd de
schizofrenie, retard, depresie,etc.”. Acesta este un gen de limbaj ce
pune omul pe prima pozitie, si este important a se face diferenta
dintre persoand si afectiunea de care suferg;

» Asigurati conditii de lucru adecvate;

» Oferiti suport - intelegere, rdbdare, incurajdri;

> Reamintiti persoanei cd sunteti dispus sa oferiti ajutor, sa-i ascultati
problemele

» Luati in serios orice remarca legata de suicid si recomandati
angajatului/colegului sa meargd la medicul curant

» Daca se ivesc situatii ce necesita interventia unui specialist, fiti
prompti in a solicita ajutorul necesar

> Suportul emotional constd in intelegerea, rdbdarea si cdldura cu care
fnconjurdm persoana.

> Tncercati sd implicati persoana in conversatie si sd-1 ascultati cu
atentie. Nu-l contraziceti in ceea ce spune si nu fiti depreciativi, dar

fncercati sd-i prezentati situatia reald si sa-i ardtati ajutorul sperat.

Ancuta Maria GURZA - Psiholog 16
lleana TRUICA - Psiholog


http://www.apelngo.ro/

Recomandari specifice
In timpul unei crize de epilepsie persoana poate sd tipe, sd cadg,
1si pierde congtienta, are spasme si contractii musculare, pierde controlul

functiilor dejectile.

Pentru a ajuta:

> nu incercati sa7i bdgati nimic in gura (nu fsi va Tnghiti limba)

> 1incercati delicat (fdard bruscdri) sd feriti persoana de obiecte care i-
ar putea produce vatamari corporale

» criza va trece dupd cateva minute. (incercati sd estimati durata - daca
criza se extinde pe o perioadd mai mare de 5 minute sau dacd persoana
s-a ranit chemati ambulanta)

» Cand convulsiile au luat sfarsit asteptati pana persoana isi revine

complet.

Tn relatia cu persoanele cu retard mental:
» Folositi un limbaj accesibil, explicatii simple
> Fiti prietenosi si sdritori
> Tncurajati persoanele cu astfel de probleme sd ceard explicatii daca

nu au Tnteles ceva.

Tn cazul persoanelor cu depresie:

17
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» Nu minimalizati gandurile de sinucidere si informati Tntotdeauna un
specialist despre ele. Tncurajati angajatul/ colegul sd iasd din casd, sa
participe la activitdtile cu intreaga echipa de lucru. Dacd invitatia
dumneavoastrd este respinsd, incercati sd insistati delicat.

> Evitati sa-i spuneti “descurca-te singur”, “trebuie sd faci asta”,
“trebuie sd-ti asumi asta”, “trebuie sd faci ceva” sau alte lucruri de
genul acesta.

> Nu incercati sa fortati o persoand depresivd sa se implice in prea
multe activitdti si prea repede.

> Nu acuzati persoana depresivd de faptul cd doar pretinde cd este
bolnav din lene, si nu va asteptati sd-si revind fdrd ajutor. Cei mai
multi dintre cei care suferd de aceasta afectiune, in mdsura in care

primesc sprijinul si tratamentul potrivit revin la starea lor fireascd.

9. Asociatii §i institutii suport in lucrul cu persoanele cu
dizabilitati
Angajarea asistatd este un model de actiune sociala care
recunoagte faptul ca multe persoane cu dizabilitati au nevoie de sprijin
aditional pentru a realiza o angajare cu succes, dar in acelasi timp si
angajatorii au nevoie de suport in ceea ce priveste acceptarea rolului

persoanelor cu dizabilitdti in intreprinderile lor.
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Angajarea asistata necesita parcurgerea mai multor etape cum ar
fi: testarea persoanelor cu dizabilitati, mai ales a angajabilitatii lor;
selectarea lor si intocmirea profilului vocational; consilierea si instruirea
pentru locul de munca in raport cu capacitatile persoanei, profilul
vocational si cu potrivirea lui cu locurile de munca existente pe piata
muncii sau preconizate a apdrea pe termen scurt si mediu; identificarea
locurilor de munca de pe piata muncii care se potrivesc persoanelor avute
n evidenta; pregdtirea la locul de munca; monitorizare si consiliere post-
angajare; dezvoltarea carierei etc.

Toate aceste etape presupun colaborarea continud dintre
institutiile si asociatiile ofertante de servicii pentru persoane cu

dizabilitati, angajatori si persoanele cu dizabilitdti.
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Date de contact:

Timigoara

Strada Filaret Barbu, Nr. 15, Ap. 3/1 Timisoara, Judetul Timis, cod
300192

Tel. 02567494006, tel/fax: 0256/498869

Email: office.tm@apelngo.ro

Bucuregti

Bdul Regina Elisabeta, nr.73, Sc. A, Et.1, Ap.1, Sector 5

Tel: 0213116142, tel/fax: 0213116143

Email: office.b@apelngo.ro
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AGENTIA JUDE'[EANK PENTRU OCUPAREA FORTEIl DE MUNCA
TIMISOARA.

Date de contact:

Bulevardul Republicii nr.21 Timisoara

Tel: (+40256) 294.627 Fax: (+40256) 294.234

E-mail: office@ajofmtm.fmail.ro

AZILUL DE NOAPTE ,Pater Jordan” - FEDERATIA CARITAS A
DIECEZEI TIMISOARA

Date de contact:

Str. C-tin. Brancoveanu, Nr. 50, Timisoara

Tel. 0256/456506

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA' SOCIALA Sl PROTECTIA
COPILULUI TIMIS

Date de contact:

Timisoara, P-ta Regina Maria, nr. 3, cod 300004

Tel. 0256/490281; 494030. Fax: 0256/407066

Email: dgaspctm@gmail.com

ASOCIATIA EVANGHELISTICA S1 DE CARITATE “ISUS SPERANTA
ROMANIEI”
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Date de contact:

Timigoara, Str. Dorobantilor nr. 16
Tel: 0040 256 272109 /272111 Fax: 272114
E-mail: isr.jhor@gmail.com

CENTRUL DE SANATATE MINTALA
Date de contact:

Timigoara, str. I Vdcdrescu nr 21-23
Tel: 0256/493850

E-mail: csmltm@yahoo.com

TIM - PHILANTHROPY

Date de contact:

Timisoara, Aleea Muzicii nr. 8

Tel: 0724144765 Fax: 0256456598

E-mail: tim_philanthrophy@yahoo
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ANEXA 1
Extras din Legea nr. 448 din 18 decembrie 2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap

Art. 1. - Prezenta lege reglementeazd drepturile si obligatiile
persoanelor cu handicap acordate in scopul integrdrii si incluziunii sociale a
acestora.

Art. 2. - (1) Persoanele cu handicap, In intelesul prezentei legi, sunt acele
persoane cdrora, datoritd unor afectiuni fizice, mentale sau senzoriale, le
lipsesc abilitatile de a desfdsura in mod normal activitdti cotidiene,
necesitand mdsuri de protectie n sprijinul recuperdrii, integrdrii gi
incluziunii sociale.

(2) De dispozitiile prezentei legi beneficiaza copiii si adultii cu handicap,
cetdateni romani, cetdteni ai altor state sau apatrizi, pe perioada n care
au, conform legii, domiciliul ori resedinta in Romania.

Art. 3. - Protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap au
la bazd urmatoarele principii:

a) respectarea drepturilor si a libertdtilor fundamentale ale omului;

b) prevenirea si combaterea discrimindrii;

c) egalizarea sanselor;

d) egalitatea de tratament in ceea ce priveste incadrarea in muncd si

ocuparea fortei de muncag;
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e) solidaritatea sociald;

f) responsabilizarea comunitatii;

g) subsidiaritatea;

h) adaptarea societdtii la persoana cu handicap;

i) interesul persoanei cu handicap;

j) abordarea integrata;

k) parteneriatul;

1) libertatea optiunii si controlul sau decizia asupra propriei vieti, a
serviciilor i formelor de suport de care beneficiazg;

m) abordarea centratd pe persoand in furnizarea de servicii;

n) protectie Tmpotriva neglijdrii si abuzului;

0) alegerea alternativei celei mai putin restrictive in determinarea
sprijinului si asistentei necesare;

p) integrarea si incluziunea sociald a persoanelor cu handicap, cu
drepturi si obligatii egale ca toti ceilalti membri ai societatii.
()

Art. 6. - Persoanele cu handicap beneficiazd de drepturi la:

a) ocrotirea sdanatdtii - prevenire, tratament si recuperare;

b) educatie si formare profesionalg;

c) ocuparea si adaptarea locului de muncd, orientare si reconversie
profesionalg;

d) asistentd sociald, respectiv servicii sociale si prestatii sociale;

Ancuta Maria GURZA - Psiholog 24
lleana TRUICA - Psiholog


http://www.apelngo.ro/

e) locuintd, amenajarea mediului de viatd personal ambiant, transport,
acces la mediul fizic, informational si comunicational;

f) petrecerea timpului liber, acces la culturg, sport, turism;

g) asistenta juridicg;

h) facilitati fiscale;

i) evaluare si reevaluare prin examinarea la domiciliu a persoanelor
nedeplasabile de cdtre membrii comisiei de evaluare, la un interval de 2

ani.

Art. 72. - (1) Orice persoand cu handicap care doreste sd se integreze
sau sd se reintegreze in muncd are acces gratuit la evaluare si orientare
profesionald, indiferent de varstaq, tipul si gradul de handicap.

(2) Persoana cu handicap participd activ in procesul evaludrii si orientdrii
profesionale, are acces la informare si la alegerea activitatii, conform
dorintelor si aptitudinilor sale.

(3) Datele si informatiile personale colectate in cursul procesului de
evaluare si orientare profesionald sunt confidentiale si pot fi utilizate
numai n interesul si cu acordul persoanei cu handicap in cauza.(...)

Art. 77. - (1) Persoanele cu handicap au dreptul de a munci gi de a realiza
venituri Tn conformitate cu prevederile legislatiei muncii, precum si cu

dispozitiile speciale din prezenta lege.
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(2) Autoritatile si institutiile publice, persoanele juridice, publice sau
private, care au cel putin 50 de angajati, au obligatia de a angaja persoane
cu handicap intr-un procent de cel putin 4% din numdrul total de angajati.

(3) Autoritatile si institutiile publice, persoanele juridice, publice sau
private, care nu angajeazd persoane cu handicap in conditiile prevazute la
alin. (2), pot opta pentru indeplinirea uneia dintre urmdtoarele obligatii:

a) sd plateascad lunar cdatre bugetul de stat o sumd reprezentand 50% din
salariul de bazd minim brut pe tard inmultit cu numdrul de locuri de munca
in care nu au angajat persoane cu handicap;

b) sd achizitioneze produse sau servicii de la unitdti protejate
autorizate, pe bazd de parteneriat, in sumd echivalentd cu suma datoratd
la bugetul de stat in conditiile prevazute la lit. a).

(4) Fac exceptie de la prevederile alin. (2) institutiile publice de apdrare
nationald, ordine publicd si sigurantd nationald.

(5) Monitorizarea si controlul respectarii prevederilor alin. (2) si (3) se
fac de cdtre Inspectia Muncii.

Art. 79. - (1) Angajarea persoanei cu handicap Th muncd se realizeazad in
urmatoarele forme:

a) pe piata liberd a muncii;

b) la domiciliu;

¢) in forme protejate.

(2) Formele protejate de angajare Tn muncd sunt:
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a) loc de muncd protejat;

b) unitate protejatd autorizatd.

Art. 80. - Persoanele cu handicap angajate la domiciliu beneficiazd din
partea angajatorului de transportul la si de la domiciliu al materiilor prime
si materialelor necesare in activitate, precum si al produselor finite
realizate.

Art. 81. - (1) Unitdatile protejate pot fi infiintate de orice persoand
fizicd sau juridicd, de drept public sau privat, care angajeazd persoane cu
handicap.

(2) Unitatile protejate pot fi:

a) cu personalitate juridicg;

b) fard personalitate juridicd, cu gestiune proprie, sub formd de sectii,
ateliere sau alte structuri din cadrul operatorilor economici, institutiilor
publice ori din cadrul organizatiilor neguvernamentale, precum si cele
organizate de persoana cu handicap autorizatd, in conditiile legii, sd
desfdsoare activitati economice independente.

()

Art. 82. - (1) Unitatile protejate autorizate beneficiazd de urmdtoarele
drepturi:

a) scutire de plata taxelor de autorizare la infiintare si de reautorizare;

b) scutire de platd a impozitului pe profit, cu conditia ca cel putin 75%
din fondul obtinut prin scutire sd fie reinvestit pentru restructurare sau
pentru achizitionarea de echipamente tehnologice, masgini, utilaje,

instalatii de lucru gi/sau amenajarea locurilor de muncd protejate, in
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conditiile prevazute de Legea nr. 571/2003, cu modificdrile si
completdrile ulterioare;

c) alte drepturi acordate de autoritdtile administratiei publice locale
finantate din fondurile proprii.

Art. 84. - Angajatorii persoanelor cu handicap beneficiaza de
urmatoarele drepturi:

a) deducerea, la calculul profitului impozabil, a sumelor aferente
adaptdrii locurilor de muncd protejate si achizitiondrii utilajelor si
echipamentelor utilizate in procesul de productie de cdtre persoana cu
handicap;

b) deducerea, la -calculul profitului impozabil, a cheltuielilor cu
transportul persoanelor cu handicap de la domiciliu la locul de munca,
precum si a cheltuielilor cu transportul materiilor prime si al produselor
finite la si de la domiciliul persoanei cu handicap, angajatd pentru muncd la
domiciliu;

c) decontarea din bugetul asigurdrilor pentru somaj a cheltuielilor
specifice de pregdtire, formare si orientare profesionald si de Tncadrare
Tn muncd a persoanelor cu handicap;

d) o subventie de la stat, in conditiile prevdzute de Legea nr. 76/2002
privind sistemul asigurdrilor pentru somaj si stimularea ocupdrii fortei de

muncd, cu modificdrile si completdrile ulterioare.
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()
Art. 86. - (1) Gradele de handicap sunt: usor, mediu, accentuat si grav.
(2) Tipurile de handicap sunt: fizic, vizual, auditiv, surdocecitate,

somatic, mintal, psihic, HIV/SIDA, asociat, boli rare.
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ANEXA 2

JOC DE ROL - ,COMISIA DISCIPLINARA’
Tema: solutionare probleme de disciplind si eficientd la locul de munca,
comunicare, discriminare
Numdr de participanti: 10 - 12 (minim 10)
Obiective: elaborare strategii de interventie eficienta pentru situatiile
de indisciplina ale angajatilor
Materiale: fise de prezentare a rolului, pix, hartie
Pregdtire: aranjarea biroului comisiei, pregatirea materialelor
Instructiuni:

1. Explicatii: acesta este un joc de rol menit sa ilustreze o situatie
consecutiva abaterilor disciplinare a 4 angajati din cadrul
companiei SOS

2. Acestia urmeazd sa se prezinte in fata unei comisii disciplinare
care va evalua situatia si va propune solutii pentru fiecare in parte

3. Fiecare rol va fi jucat de unul sau mai multi membrii ai grupului -
se prezintd rolurile “Comisia de disciplina” - 3 membrii, 1 Asistent
social (educator) responsabil cu integrarea in munca pentru Oana
(unul dintre angajati), Alex, Oana, Dana si Andrei (cei patru
angajati convocati la comisia de disciplina), mama Danei, tatdl lui

Andrei si sora lui Alex
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Dezbatere si evaluare:
1. Pdreri, opinii referitoare la joc.
Cat de corecte au fost deciziile comisiei?

Cum altfel s-ar fi putut proceda?

A W DN

Alte exemple de abateri sau situatii conflictuale si modalitati de
solutionare.

5. Cum v-ati simtit in rolul jucat de dvs.? Ati avut dificultdti in a

ilustra situatia din text?

COMISIA DE DISCIPLINA A COMPANIEI SOS SRL (PRODUCE SI
COMERCIALIZEAZA CHIBRITURI SI ARE UN NUMAR DE 25 DE
ANGAJATI, DINTRE CARE 15 SUNT PERSOANE INCADRATE IN
GRAD DE HANDICAP)
Membrii comisiei se intrunesc azi, ora xx pentru a analiza situatia
angajatilor:
Andrei X - 22 de ani, persoana cu retard mintal mediu, de 8 luni angajat al
companiei, a primit un avertisment acum doua luni pentru ca a intarziat 3
zile consecutiv la lucru (intarzieri de 2,3 ore). Andrei este un angajat
dificil, nu reuseste sa-si facd norma zilnica prevazuta decat cel mult o
data pe saptdmand, uneori nu respecta instructiunile sefului direct si
distrage atentia colegilor de lucru. Aceste probleme i-au fost aduse la
cunostintd telefonic si tatdlui dar situatia nu s-a remediat semnificativ.
Problema actuala: a agresat verbal o colega si a plecat de la lucru inainte

de incheierea programului

31



ASOCIATIA SERVICIUL APEL — www.apelngo.ro

Oana Y - 21 de ani, retard mintal usor, persoana provenita dintr-un centru
de plasament, de 2 ani angajata a companiei nu a avut nici o abatere
disciplinara pana acum doua luni cand, brusc, a plecat de la lucru si nu a mai
putut fi contactata nici ziua urmdtoare. S-a intors dupd 2 zile si a spus ca
avut probleme medicale dar nu a adus nici un document justificativ in
acest sens. Nu a primit nici un avertisment, ci doar o atentionare din
partea sefului de echipa. A fost anuntat totusi asistentul social
responsabil. Problema actuala: nu reuseste sa se concentreze asupra
sarcinilor si instructiunilor primite, solicita explicatii repetate, devine
irascibila si chiar agresiva daca i se fac observatii.

Alex Z - 28 de ani, schizofrenie, de 6 luni angajat al companiei. Alex a
dovedit multa seriozitate si implicare de cand s-a angajat. Este mai
retras, socializeazd putin cu colegii dar isi depdseste tot timpul norma si
recent a fost propus pentru titlul de angajatul lunii. Locuieste cu sora sa.
Problema actuala: a fost surprins de cdtre doi colegi in timp ce intretinea
relatii sexuale cu o alta angajata in depozitul de materiale al companiei.
Dana T - 25 de ani, persoana cu psihoza afectiva bipolara, de 6 luni
angajata a companiei. Dana este in general emotiva si exuberanta cu un
ritm de lucru oscilant dar satisfdcdtor. Locuieste impreuna cu familia care
este foarte procupatd de integrarea tinerei. Problema actuala: a fost
surprinsa de cdtre doi colegi in timp ce intretinea relatii sexuale cu un alt

angajat in depozitul de materiale al companiei.
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COMISIA DE DISCIPLINA - SEFUL COMISIEI DE DISCIPLINA
Domnul Direx, in varsta de 46 de ani, cdasdtorit, 2 copii (unul dintre copii,
Andrei, in varsta de 14 ani, are un retard mintal mediu si recent a fost
implicat intr-un furt la un magazin impreuna cu doi prieteni mai mari) este
Directorul Executiv al Companiei SOS SRL.

Este foarte preocupat de bundstarea angajatilor, calm si muncitor. A
depus eforturi considerabile in ultimii 5 ani pentru ca afacerea pe care o
conduce sa devina un succes.

COMISIA DE DISCIPLINA - SPECIALIST RESURSE UMANE

Doamna HR, in varsta de 26 de ani, necdsatorita, a absolvit cu doi ani in
urma facultatea si de atunci lucreazd ca si specialist HR la compania SOS
SRL. Provine dintr-o familie cu un statut socio-economic peste medie. Nu
a avut niciodata dificultati in a obtine ceea ce isi doreste. Este o persoana
foarte implicata in ceea ce face si petrece multe ore peste program atunci
cand este nevoie.

COMISIA DE DISCIPLINA - SEF ECHIPA

Domnul Sefec, 55 de ani, divoriat, este seful echipei de muncitor si
persoana care a semnalat abaterile. Trdieste singur intr-o garsoniera de
peste 5 ani. De 15 ani este angajat al companiei SOS SRL. Vorbeste tare
(are o problema cu auzul) si are un tic nervos (clipeste des la intervale de
2/3 minute). Are senzatia ca muncitorii si sefii nu 1l apreciaza la adevdrata
lui valoare.

Andrei X - 22 de ani, locuieste cu tatdl intr-un apartament cu doua

camere, Tsi doreste foarte mult sa aibd un calculator si multi prieteni. De 8
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luni l-au angajat cei de la SOS SRL si tot nu a reugit sa strangd banii
necesari pentru asta. In plus, nimeni nu ii spune niciodatd ca face bine
ceva. Seful 1l priveste cu rdutate, colegii Tl cred tampit si tata 1l cearta de
multe ori pentru ca este prost. 1-a fdcut si certificat de handicap pentru
asta. li vine sa renunte la tot si sa isi gdseascad altceva de facut. Sigur ar
fi mai bine daca ar locui singur, daca ar avea un loc de munca unde oamenii
sa 1l laude pentru ceea ce face. li place de Ada dar ea nu il baga in seama.
Se crede grozava si umbla numai cu sefii. Tot timpul se uita de sus la el,
dar el nu e prost, s-a prins ca Ada e o profitoare. Problema e ca e asa
dragata si o vede in fiecare zi. In fine, o sa le plateascd el la toti pentru
ceea ce ii fac. Comisie disciplinara, auzi, da ce, el e indisciplinat. Sigur o sa
le spunad vreo doua.

Oana Y - 21 de ani, locuieste cu o prietena in chirie, e in general linistita si
supusa dar cu cateva luni in urma s-a petrecut un incident despre care nu a
vorbit cu nimeni. Are un prieten mai mare cu 6 ani decat ea si el i-a spus
ca, daca nu face sex cu el, nu va mai fi prietena lui. Ea a acceptat pentru
ca este proasta (are handicap cu capul asa i-au zis copiii cand era la scoala)
si nu o sa Tgi mai gdseascd un prieten asa destept, insa atunci cand s-au
intélnit la ea la apartament, i-a spus ca s-a razgandit si ca ii este frica.
Atunci prietenul a batut-o si a obligat-o sa faca tot felul de lucruri
ciudate, sexuale. Tncearcd sa nu se mai gandeascd dar ii este tot timpul

frica ca el o va urmari si o va forta din nou. Simte ca nu poate face nimic si
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ii este rugine sa povesteascd cuiva. In plus, la o saptdmand dupd incident a
simiit ca are o scurgere ciudata care miroase urat. Se intalneste cu
asistentul social de la centru o data pe luna dar nici lui nu i-a spus nimic. li
este din ce in ce mai greu sa se concentreze si este tot timpul preocupata
de problema ei. Trebuie sa se prezinte la comisia disciplinara. E adevdrat
ca in ultimul timp a fost cam aeriana la lucru. Nu stie ce ar putea sa le
spund.

Alex Z - 28 de ani, i s-a pus diagnosticul de schizofrenie paranoidd cu 9
ani in urma si a avut numeroase interndri. De 6 luni este angajat de
compania SOS SRL. Alex locuieste cu sora sa mai mare care 1l sprijind
foarte mult, desi in ultimul timp are impresia ca s-a inteles cu sefii lui de
la lucru sa il pund la incercare. Alex nu mai are chef de teste. Tot timpul
oamenii au Tncercat sa 1l controleze si au complotat impotriva lui. Poate ca
si din cauza bolii simte asta dar sigur nu e doar atat. Ceva se intampla.
Alex Tsi ia tratamentul cu rigurozitate si merge la controale periodice
pentru ca vrea sa facd ceva cu viata lui chiar daca ceilalti ncearcd sa 1l
impiedice. Ultima data a cedat. Colega aia exagerata a sdrit pe el in
depozit si a simtit ca nu se mai poate opri. Probabil i-a pus ceva in cafea
de dimineata. In fine, necazul acum e ca a fost convocat la comisia
disciplinara. 1i este foarte frica sa meargd pentru ca cei de acolo ar putea
sa afle ce gandeste si sa 1l santajeze.

Dana T - 25 de ani, a fost diagnosticata acum 4 ani cu psihoza afectiva
bipolara. Dana locuieste impreuna cu pdrintii. Se simte tot timpul

supravegheatd si ar vrea mai multa independenta. Uneori insa se teme ca
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ar putea face tampenii ca atunci cand au apucat-o crizele si a amanetat
verighetele pdrintilor ca sa-si cumpere lucruri de care nu avea de fapt
nevoie. De 6 luni s-a angajat la SOS SRL. li place aici, ceea ce face nu e
foarte greu si sunt cativa bdieti drdguti. Acum are chef sa-si facd o
relatie normala, fard dramatisme si pasiuni fulgerdtoare. De doua
sdptamani se simte foarte in forma. Nu a zis pdrintilor sau doctorului
pentru ca poate iar ii schimba tratamentul si nu mai vrea sa fie trista ca
inainte. Ce naiba, are si ea dreptul la putina distractie. Ca si faza cu
bdiatul cu care se giugiulea la depozitul de materiale. Nici mdcar nu au
apucat sa facd mare lucru si acum o cheamd la comisia disciplinara. E cam
jenant dar nu e treaba nimanui cu cine se culca ea. La urma urmei e majora.
Mama Danei, 48 de ani, casnica, e foarte ingrijorata din cauza fiicei ei
Dana care pare sa aibd iard un puseu maniacal. Tsi petrece cea mai mare
parte a timpului ingrijorandu-se in ceea ce priveste viitorul. Se simte
obosita si descurajata. De ce a trebuit ca unicul ei copil sa aibd psihoza
afectiva bipolara - prima oara cand i-au zis nu intelegea despre ce este
vorba. Dupd atatia ani insa are impresia ca stie mult prea mult si si-ar fi
dorat atat sa nu aibd vreodatd legdtura cu problemele astea. Sotul e in cea
mai mare parte a timpului la lucru, in rest e obosit si nervos. De fiecare
data cand se cearta da vina pe ea pentru ceea ce i se intdmpla Danei iar ea
simte ca nu mai are nici o putere sa il contrazicd..poate ca este vina ei,

cine stie. Oricum, acum Dana lucreazd. Poate ca va reusi sa se descurce
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desi...ar trebui sa sune la compania care a angajat-o sa vadd cum mai stau
lucrurile. Ultima data cand a discutat cu Doamna HR totul era in regula dar
au trecut doua luni de atunci.

Tatdl lui Andrei, 55 de ani, pensionar pe caz de boala (diabet), lucreaza
ocazional la un Service Auto - e mecanic auto de meserie — mai face un ban
in plus pe langd pensia care este foarte mica. Pldteste chirie la un
apartament cu 2 camere. De céateva luni il mai ajuta si fiul, Andrei, cu
salariul lui dar destul de putin si asta dupd cateva certuri serioase. Copilul
asta parca nu poate invata sa fie responsabil — are un retard mediu, poate
ca asta e motivul sau poate ca el a gresit cu ceva in educatie. L-a crescut
singur - sotia l-a pdrdsit acum 15 ani. Andrei a fost intotdeauna un copil
dificil si se teme de momentul cand el nu va mai fi sa il ajute. Cu ceva
vreme in urma l-a sunat un sef al lui Andrei sa ii spund ca bdiatul face
probleme. A fincercat sa vorbeascd cu Andrei dar nici nu I-a bdgat in
seama. Viata asta fdrd nici o bucurie - ce naiba de rost o avea.

Sora lui Alex, 34 de ani, lucreazd ca si casiera la un Supermarket.
Locuieste cu fratele ei Alex care are schizofrenie paranoidd. Are grija de
el de cand au murit pdrintii si devine din ce in ce mai obositor degi Alex
este intr-o faza mai buna de cand i-au schimbat tratamentul. Lucreazd de
6 luni la SC SOS SRL si pare sa ii placa. Ei oricum nu vorbesc prea mult.
Oricum Tncepe sa simtd din ce in ce mai mult ca pe o povara povestea asta.
In definitiv, nu e vina lui, nu e vina nimdnui. leri Alex a zis ceva de o

comisie disciplinara la lucru dar cand ea a vrut sa afle mai multe, el a
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devenit tdcut si relativ ostil. Mai bine suna la resurse umane sa vadd ce
naiba se intampla.

Doamna AS (Asistent social Oana), 28 de ani, lucreaza de 4 ani ca si
asistent social si este responsabila de cazul Oanei de 3 ani. Oana a fost
tot timpul un copil supus, nu a facut probleme serioase niciodatd. Are un
retard usor. Se ntalnesc lunar si vorbesc in fiecare saptamanad la telefon.
Se pare ca si cu lucrul merge destul de bine desi in ultimul timp se poarta
cam ciudat. Nu a insistat sa afle motivele pentru ca Oana pdrea irascibila
si necooperanta ultima data cand au vorbit. Poate ca e doar o perioada,
poate e indragostita. A mai fost o situatie acum doi ani cand a vrut sa fuga
cu un bdiat mai mare cu vreo 10 ani decat ea. In fine, din fericire, lucrurile
s-au aflat si Oana a fost adusa inapoi la centru. Au avut noroc si s-a
angajat imediat dupd incident la SC SOS SRL. Acum au anuntat-o cei de la
firma ca Oana a fost convocata la comisia disciplinara. Trebuia neapdrat sa
vorbeascd cu ea Tnainte dar Oana nu raspunde la telefon. Oricum, va afla la
intélnire care este problema si va incerca sa o rezolve. Ar fi pdcat ca Oana

sa rdmand farad lucru...e un copil aga cuminte...

Ancuta Maria GURZA - Psiholog 38
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ANEXA 3
Icebreaker - “Cine-i gefu'? “
Descrierea jocului: Participantii sunt asezati in cerc. Se cere ajutorul
unui voluntar care va fi invitat in afara salii pentru 1 minut. Dupd ce
voluntarul pdrdseste sala, restul grupului alege un “Sef”. Seful trebuie sa
facd o serie de actiuni (bate din palme, si mangaie obrajii, tropdie etc.)
care trebuie repetate de restul grupului. Voluntarul se fintoarce 1in
incdpere, se ageazd Tn mijlocul grupului si Tncearca sa ghiceascd cine este
initiatorul actiunilor. Grupul Tncearcd sa ascundd identitatea sefului
evitand sa priveascd in directia lui. Seful trebuie sa schimbe actiunile la
intervale regulate, totodatd incercand sa nu fie surprins. Cand voluntarul
ghiceste cine este seful, acesta devine urmatorul care pdrdseste
incdperea pentru urmdtoarea runda a jocului. Procedura se repeta de

cateva ori.

Energizer - “Cine sunt eu?”
Descrierea jocului: Pe spatele fiecdrui participant se lipeste o foaie cu
numele unui personaj renumit, fard ca persoana in cauza sa vadd despre
cine este vorba. Participantii sunt rugati sa se plimbe prin sala, punandu-si
intrebdri unul altuia asupra persoanei pe care o reprezintd. La intrebdri se
poate raspunde numai cu ‘Da’ sau ‘Nu’. Jocul continua pana cand toata

lumea a inteles ‘cine este'.
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