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Cuvânt înainte

Ghidul de fa  î i propune s  ofere o imagine de ansamblu asupra

câtorva dintre problemele cu care se pot confrunta angaja ii angaja ii din

unit i protejate sau colegii de lucru persoane cu dizabilit i, precum i s

aduc  în aten ia celor interesa i câteva metode sau instrumente utile în

asistarea acestor persoane.

Sunt multe situa ii în care persoanele cu dizabilit i au nevoie de

în elegerea i ajutorul celor din jur dar, fie nu reu esc s  transmit  acest

lucru, fie ceilal i au dificult i în a decodifica mesajul.

Prin urmare, informa ia cuprins  în prezentul ghid se dore te a fi

un sprijin în gestionarea situa iilor dificile ce pot ap rea ca o consecin  a

barierelor în comunicare,  a conflictelor sau situa iilor de criz  ce se pot

ivi în contextul rela ion rii cu  persoane cu diferite dizabilit i.

Materialul nu epuizeaz  problematica persoanelor cu dizabilit i, ci

este un instrument simplu i accesibil pentru cei care doresc ca

interac iunea cu aceste persoane sa fie optim i s  decurg  firesc.
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1. Situa ia în România a persoanelor cu dizabilit i

Potrivit statisticilor Autorit ii Na ionale pentru Persoane cu

Handicap (A.N.P.H). în Romania au fost înregistrate, la data de 31

decembrie 2009, 620.042 de persoane adulte cu dizabilit i, ceea ce

înseamn  un  procent  de  3.17%  din  popula ia  rii.  Raportat  la  zonele

geografice, cele mai multe persoane cu handicap sunt în partea de vest si

in cea de nord-vest a rii - respectiv 3.47% in vest si 3.59% in nord-vest,

cele mai pu ine cazuri fiind înregistrate în nord-estul României, 2.80% din

totalul persoanelor cu handicap. Potrivit aceleia i surse, din num rul total

al persoanelor cu handicap, 58.16% înregistreaz  un grad de handicap II

(accentuat),  urmat  de  cele  cu  grad  de  handicap  I  (grav)  -  32.97%,  grad

III mediu - 8.31% i grad IV u or - 0.55%. Raportat la tipul de handicap

cu care se confrunt  persoanele aflate în aten ia A.N.P.H., cele mai multe

au fost diagnosticate cu handicap somatic (20.01%), urmate de cele cu

handicap vizual (19.57%), fizic (18.92%), mental (17.34%), psihic (13.35%),

asociat (5.47%), auditiv (3.47%), HIV/SIDA (0.81%), boli rare (0.78%),

social (0.20%) i surdocecitate (0.08%).

Pozi ia societ ii

În ciuda numeroaselor programe i eforturi depuse în ultimul timp

pentru a cre te ansele de integrare socio-profesional  pentru persoanele

cu deficien e, sunt înc  prea multe situa ii în care societatea nu ia în
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considerare posibilit ile acestei categorii sau chiar pune piedici realiz rii

lor.

În România, cele mai frecvente situa ii de înc lc ri de drepturi ale

persoanelor cu dizabilit i sunt legate de: discriminarea în rela iile de

munc i discriminarea i marginalizarea în comunitate. Discriminarea

împiedic  persoanele cu dizabilit i s  tr iasc  o via  normal  în

societate, îi oblig  s  î i ascund  diagnosticul i chiar s  evite s  î i

cunoasc  diagnosticul. Una dintre problemele care trebuie dep ite este

mentalitatea, accesul lor la diferite aspecte ale vie ii sociale fiind limitat,

deoarece o mare parte a comunit ii consider  c  ace ti tineri nu ar trebui

integra i în colile de mas , în câmpul muncii, ci sunt mai utile servicii

speciale.

Tinerii cu dizabilit i reprezint  o categorie a popula iei cu o

pozi ie evident dezavantajat  fa  de alte categorii de tineri, aceasta

fiind  una  din  problemele  majore  care  poate  fi  solu ionat  numai  prin

efortul comun al comunit ii. Persoanele cu deficien e tratate ca membrii

egali  în  comunitate  au  anse  mai  mari  de  reu it  personal ,  social i

profesional .

Pozi ia angajatorilor

Un studiu al Organiza iei Na ionale a Persoanelor cu Handicap din

Romania realizat în 2007, privind integrarea persoanelor cu handicap pe

http://www.apelngo.ro/
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pia a muncii indentific  o rat  a ocup rii persoanelor cu dizabilit i de 5%,

ceea ce reprezint  un procent mult sub rata de ocupare a persoanelor cu

handicap din ri  europene sau rata de ocupare a popula iei  generale.  Din

datele oficiale ale A.N.P.H. reise c , în 2008, num rul persoanelor cu

handicap angajate în munc  reprezenta un procent de circa 12% din totalul

adul ilor cu handicap cu vârsta cuprins  între 18 – 60 ani. În plus,  A.N.P.H.

arat  o cre tere semnificativ , în ultimii anu, a num rului de persoane cu

dizabilit i care au un loc de munc  – fa  de 2003, când num rul acestora

era de circa 9600 de persoane, în iunie 2009 s-a ajuns la circa 27.200.

Totu i, rata ocup rii persoanelor cu dizabilit i este semnificativ mai

sc zut  comparativ cu popula ia general  – 12,7% din persoanele cu

dizabilit i cu vârsta între 18 – 55 ani au un loc de munc , la o distan  de

peste 57 de puncte procentuale de rata ocup rii din popula ia general  pe

acela i e antion de vârst .

Studiile cu privire la impactul discrimin rii asupra ocup rii

persoanelor cu dizabilit i vorbesc despre "efectul de selec ie" pe care

stereotipurile negative privind persoanele cu handicap îl au asupra anselor

acestora de a fi angajate. Impredictibilitatea sau productivitatea sc zuta

a muncii sunt doar doua dintre stereotipurile atribuite persoanelor cu

dizabilit i la locul de munc , care, adesea, determin  angajatorii, fie s

aleag  o persoan  valid  în locul uneia cu dizabilit i, fie s  ofere un

salariu  mai  mic  unei  persoane  cu  handicap.  În  timp  ce  unele  studii  indic

impactul dizabilit ii asupra productivit ii muncii ca un factor
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semnificativ pentru rata de ocupare, altele demonstreaz  c  raportarea

angajatorului la evolu ia capacita ii func ionale a unei persoane conteaz

cel mai mult în contextul integr rii sale la locul de munc .

2. Retardul Mintal - Ce este  i cum se manifest  ?

Retardul mental se define te ca o func ionare intelectual

general  semnificativ sub medie care a început în timpul perioadei de

dezvoltare.  Acesta   poate  fi  profund,  sever,  moderat  sau  u or,  cu

capacitate de func ionare de la profund alterat  la aproape normal . Se

poate asocia cu tulbur ri comportamentale i emo ionale. Unele persoane

cred c  retardul mental se diagnosticheaz  doar pe baza coeficientului de

inteligen  sc zut i  c  persoanele cu retard mental  nu pot sa înve e sau

sa aib  grija de ele însele. De fapt, pentru a fi diagnosticat cu retard

mental, copilul trebuie s  aib  atât coeficient de inteligen  sc zut

semnificativ, cât i probleme de func ionare în via a de zi cu zi. Având în

vedere c  cele mai frecvente cazuri sunt cele de retard mintal u or, cei

mai mul i copii cu retard mental pot înv a destul de mult i, ca adul i, se

pot descurca la nivel cel pu in par ial independent.

Este certificat faptul c  apari ia i dezvoltarea retardului mintal

determin  caren e afective i educative, care printr-o interven ie de

lung  durat , în special în primii ani de via , reu esc s  produc  traume
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asupra psihicului i înso esc existen a unor deficite în comportamentul

adaptativ.

Retardul mental u or (vârsta mental  9-12 ani)

Persoanele cu retard mental u or reprezint  cel mai mare grup

dintre persoanele cu retard mental (85%). Înf area nu prezint  mari

modific ri i deficitele motorii sau senzoriale sunt greu sesizabile. Mul i

pot termina coala general , unii chiar ajung la liceu. Ca adul i, majoritatea

sunt capabili s  aib  loc de munc , familii, dar întâmpin  dificult i în

rezolvarea unor probleme de via  mai complexe. Capacit ile de limbaj i

comportamentul social sunt mai pu in dezvoltate, dar marea majoritate

reu esc s  tr iasc  independent.

Retardul mental moderat (vârsta mental  6-9 ani)

Apare la 10% dintre persoanele cu retard mental. Se asociaz

frecvent cu probleme neurologice, motorii, de locomo ie. Persoanele pot

înv a  s  comunice  i  s  se  autoîngrijeasc ,  dar  sub  supraveghere.  Ca

adul i pot desf ura o activitate rutinier .

3. Schizofrenia - Ce este i cum se manifest  ?

             Schizofrenia este o denumire a unui grup de boli mintale

caracterizate prin apari ia unor manifest ri psihopatologice majore, cum

sunt halucina iile, deliruri, tulbur ri formale de gândire, tulbur ri

afective, tulbur ri de comportament, dezorganizarea personalit ii. Exista
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mai multe tipuri de schizofrenie, astfel ca semnele si simptomele variaz .

În general, aceste simptome includ:

credin e care nu se bazeaz  pe realitate (delir), cum ar fi credin a

persoanei ca cineva unelte te împotriva lui/ei;

halucina ii auditive sau vizuale (persoana aude i vede lucruri care

nu exist ); mai frecvente sunt halucina iile auditive;

vorbire incoerent ;

neglijarea igienei personale;

emo ii nepotrivite contextului în care se g se te;

manifest ri agresive;

senza ie persistent  c  este urm rit;

probleme de func ionare la coal  sau la serviciu;

izolare social ;

neîndemânare, mi ri necoordonate.

           Schizofrenia este o boal  cronic  ce necesit  tratament de-a lungul

întregii vie i, chiar dac  persoana se simte mai bine, iar simptomele nu

sunt evidente. Tratamentul cu medicamente i terapia psihosocial  pot

ajuta persoana sa î i in  afec iunea sub control i s  devin  un participant

activ i informat în propria îngrijire, permi ându-i totodat  sa aib  o via

productiv i pl cut .

4. Tulburare afectiv  bipolar  - Ce este i cum se manifest  ?

http://www.apelngo.ro/
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             Tulburarea bipolar  sau  psihoza  periodic  reprezint  o

tulburare mintal  ce const  în modificarea anormal  a st rii psihice,

energiei i abilit ii de func ionare a unei persoane. Astfel, apare

succesiunea episoadelor depresive cu episoadele maniacale. Spre

deosebire de varia iile st rii psihice ale unei persoane normale de-a lungul

vie ii, simptomele acestei boli sunt mult mai severe. În cursul episoadelor

maniacale persoanele care sufer  de tulburarea bipolar  tind s  aib  o

dispozi ie euforic , s  fie hiperactivi, agita i i f  s  simt  necesitatea

somnului. Adesea ace tia cheltuiesc sume mari de bani, ceea ce poate duce

la apari ia problemelor financiare. În cursul episoadelor depresive,

persoanele  care  sufer  de  aceasta  tulburare  sunt  triste,  se  simt  f

speran , vinova i i/sau f  valoare i au un nivel sc zut de energie.

un  tratament  adecvat,  boala  tinde  s  se  agraveze  în  timp,  episoadele

maniacale i depresive devenind din ce în ce mai severe i mai frecvente.

Ca urmare a acestei variet i de afectivitate, individul cu aceast

tulburare are dificult i în men inerea rela iilor de prietenie, are

probleme la locul de munc , performan e sc zute, putând ajunge chiar la

suicid.

Pe de alt  parte când este urmat un tratament adecvat, persoanele cu

tulbur ri bipolare pot avea o via  normal i productiv .

5. Depresie psihotic  - Ce este i cum se manifest ?

Depresia psihotic  este una din cele mai grave forme de depresie

i are 3 parametrii de caracterizare: triste e profund , sc derea
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activit ii intelectuale, sc derea activit ii motorii. În cadrul ei apare

no iunea de “durere moral “: triste e profund i idei delirante de

inutilitate i de autoacuzare.

În cazul depresiei psihotice apar deliruri, în special delir de tip

paranoid, dar i halucina ii auditive i vizuale. Spre deosebire de pacien ii

cu schizofrenie îns , pacien ii cu depresie pshihotic  sunt con tien i de

faptul c  au halucina ii.

Printre simptomele cele mai frecvente care apar în depresia

psihotic  se num :

gânduri suicidare;

agresivitate;

frustrare;

sentimente de neajutorare;

încerc ri de suicid;

halucina ii auditive;

halucina ii vizuale;

delir, mai ales de tip paranoid;

imobilitate psihointelectual ;

gândire  lent ;

laten  mare la elaborarea r spunsului la întreb ri;

voce optit ;

stare de imobilitate fizic  (motorie);

http://www.apelngo.ro/
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umeri c zu i;

prive te în p mânt (nu- i prive te interlocutorul).

Sprijinul, în elegerea celor din jur înso ite de interven ii specializate

(tratament medicamentos, psihoterapie) ajut  persoana s  controleze

afec iunea.

6. Epilepsie - Ce este i cum se manifest ?

      Epilepsia este o dereglare a sistemului nervos care produce

desc rc ri bru te i intense de activitate electric  în creier. Aceast

activitate electric  anormal  se manifest  prin convulsii care afecteaz

controlul mi rii, al vorbirii, al vederii sau chiar al st rii de con tien .

Persoanele cu epilepsie au convulsii repetate care apar de-a lungul vie ii i

care, f  tratament corect, devin mai severe i mai frecvente în timp. Cel

mai adesea, tratamentul implic  administrarea zilnic  a unor medicamente

specifice. Tratamentul poate reduce frecventa apari iei convulsiilor sau le

poate preveni in cele mai multe cazuri.

Nu to i cei care au convulsii au si epilepsie. Uneori, accesele sunt

rezultatul unui traumatism, al unei agresiuni sau al altor boli, f  leg tura

cu epilepsia. In aceste cazuri, persoana nu mai are crize odat  ce a

disp rut cauza care le provoca.

De i epilepsia este uneori urmarea altor boli, de cele mai multe ori

cauza este necunoscuta. Epilepsia nu este o form  de retardare

intelectual  sau boal  psihic i nu este contagioas .
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7. Tulbur ri de comportament consecutive institu ionaliz rii - Ce

sunt i cum se manifest ?

Studiile efectuate asupra tinerilor care provin din institu iile de stat

pentru protec ia copilului au demonstrat c  experien a institu ionaliz rii

provoac  o  serie  de  modific ri  ale  personalit ii  acestora,  care  se

sfrâng asupra construirii sentimentul propriei identit i i asupra

modului de a-i percepe pe ceilal i. In mod natural, nevoile psihologice ale

copilului sunt satisf cute în contextul familiei naturale, si când spunem

asta ne referim la nevoia de protec ie, de dragoste i ata ament, nevoia

de a comunica. În cazul tinerilor care provin din institu ii, leg tura copil -

rinte nu poate fi suplinit  în totalitate prin rela ia cu personalul

institu iei, aceste nevoi r mânând de multe ori nesatisf cute.

Efectul evident al acestui fapt este probabilitatea crescut  de

apari ie a dificult ilor de adaptare i dezvoltare psihic  armonioas , ceea

ce poate duce la manifestarea unor tendin e agresive i a unor tulbur ri

afectiv-comportamentale. În plus, fa  de toate acestea, etichetarea

acestor tineri ca fiind proveni i din centrele de plasament determin

tân rul s  interiorizeze stigmatul i s  dezvolte comportamente

consecutive conform principiului profe iilor care se

autoîndeplinesc. Informa ia c  provine dintr-un centru de copii face ca

acesta s  fie identificat cu atributele negative - sl biciune, dificult i
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afective, sim ul responsabilit ii slab dezvoltat, mergându-se pân  la a

considera personalitatea acestor tineri ca fiind una infrac ional înn scut .

Din aceast  cauz  tinerii dezvolt  o formul  existen ial  evitant  în

toate interac iunile, formul  care le permite s  socializeze f  a fi

nevoi i s  î i prezinte mediul de provenien , alegând s  anuleze întregul

istoric al evolu iei personale pentru a fi valida i într-un prezent f

consisten . In aceste condi ii, experien e negative similare i succesive

fac posibil  autoevaluarea negativ  a tinerilor aceasta realizându-se în

termeni de incapacitate, incompeten , imposibilitatea de a dep i un

obstacol.

8. Cum pot s   ajut /ce nu ar trebui s  fac

Recomand ri generale

Trata i cu respect i demnitate persoanele cu probleme mentale, a a

cum a i face cu oricine altcineva;

Respecta i drepturile persoanelor cu probleme mintale i nu

discrimina i;

Fi i deschi i i interesa i de problemele consecutive bolii cu care se

confrunt  angaja ii sau colegii de munc ;

Încuraja i-i s  respecte regimul alimentar, de odihn i medica ia

prescris . Asigura i-i c  pot conta pe ajutorul i în elegerea voastr ;

Propune i i derula i activit i de team-building sau de petrecere a

timpului liber pentru angaja ii dumneavoastr ;



ASOCIA IA SERVICIUL APEL – www.apelngo.ro

Ancu a Maria GURZA - Psiholog
Ileana TRUIC  - Psiholog

16

Nu eticheta i oamenii cu apelative de genul „nebun”, „cu capul”,

„lunatic” i nu îi defini i în func ie de diagnostic. În loc s  spune i c

cineva este „schizofrenic”, ”retardat”, etc. spune i c  „sufer  de

schizofrenie, retard, depresie,etc.”. Acesta este un gen de limbaj ce

pune omul pe prima pozi ie, i este important a se face diferen a

dintre persoan i afec iunea de care sufer ;

Asigura i conditii de lucru adecvate;

Oferi i suport – în elegere, r bdare, încuraj ri;

Reaminti i persoanei c  sunte i dispus sa oferi i ajutor, sa-i asculta i

problemele

Lua i in serios orice remarca legata de suicid si recomanda i

angajatului/colegului sa mearg  la medicul curant

Daca se ivesc situa ii ce necesita interven ia unui specialist, fi i

promp i in a solicita ajutorul necesar

Suportul emo ional const  în în elegerea, r bdarea i c ldura cu care

înconjur m persoana.

 Încerca i  s  implica i  persoana  în  conversa ie  i  s -l  asculta i  cu

aten ie. Nu-l contrazice i în ceea ce spune i nu fi i depreciativi, dar

încerca i s -i prezenta i situa ia real i s -i ar ta i ajutorul sperat.
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Recomand ri specifice

In timpul unei crize de epilepsie persoana poate s  tipe, s  cad ,

i pierde con tienta, are spasme si contrac ii musculare, pierde controlul

func iilor dejectile.

Pentru a ajuta:

nu încerca i sa îi b ga i nimic in gura (nu î i va înghi i limba)

încerca i delicat (f  brusc ri) s  feri i persoana de obiecte care i-

ar putea produce v ri corporale

criza va trece dup  câteva minute. (încerca i s  estima i durata – daca

criza se extinde pe o perioad  mai mare de 5 minute sau dac  persoana

s-a r nit chema i ambulanta)

Când convulsiile au luat sfâr it a tepta i pana persoana î i revine

complet.

În rela ia cu persoanele cu retard mental:

Folosi i un limbaj accesibil, explica ii simple

Fi i prieteno i si s ritori

Încuraja i  persoanele  cu  astfel  de  probleme s  cear  explica ii  daca

nu au în eles ceva.

În cazul persoanelor cu depresie:
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Nu minimaliza i gândurile de sinucidere i informa i întotdeauna un

specialist despre ele. Încuraja i angajatul/ colegul s  ias  din cas , sa

participe la activit ile cu întreaga echipa de lucru. Dac  invita ia

dumneavoastr  este respins , încerca i s  insista i delicat.

Evita i s -i spune i “descurc -te singur”, “trebuie s  faci asta”,

“trebuie s i asumi asta”, “trebuie s  faci ceva” sau alte lucruri de

genul acesta.

Nu  încerca i  s  for i  o  persoan  depresiv  s  se  implice  în  prea

multe activit i i prea repede.

Nu acuza i persoana depresiv  de faptul c  doar pretinde c  este

bolnav din lene, i nu v  a tepta i s i revin  f  ajutor. Cei mai

mul i dintre cei care sufer  de aceasta afec iune, în m sura în care

primesc sprijinul i tratamentul potrivit  revin la starea lor fireasc .

9. Asocia ii i institu ii suport în lucrul cu persoanele cu

dizabilit i

Angajarea asistat  este un model de ac iune sociala care

recunoa te faptul c  multe persoane cu dizabilit i au nevoie de sprijin

adi ional pentru a realiza o angajare cu succes, dar în acela i timp i

angajatorii au nevoie de suport în ceea ce prive te acceptarea rolului

persoanelor cu dizabilit i în întreprinderile lor.
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Angajarea asistata necesita parcurgerea mai multor etape cum ar

fi: testarea persoanelor cu dizabilit i, mai ales a angajabilit ii lor;

selectarea lor si întocmirea profilului voca ional;  consilierea si instruirea

pentru  locul  de  munca  în  raport  cu  capacit ile  persoanei,  profilul

voca ional si cu potrivirea lui cu locurile de munca existente pe pia a

muncii sau preconizate a ap rea pe termen scurt si mediu; identificarea

locurilor de munca de pe pia a muncii care se potrivesc persoanelor avute

în evidenta; preg tirea la locul de munca; monitorizare si consiliere post-

angajare; dezvoltarea carierei etc.

Toate aceste etape presupun colaborarea continu  dintre

institu iile i asocia iile ofertante de servicii pentru persoane cu

dizabilit i, angajatori i persoanele cu dizabilit i.

ASOCIA IA SERVICIUL APEL

Date de contact:

Timi oara

Strada  Filaret  Barbu,  Nr.  15,  Ap.  3/1  Timi oara,  Jude ul  Timi ,  cod

300192

Tel. 0256/494006, tel/fax: 0256/498869

Email: office.tm@apelngo.ro

Bucure ti

Bdul Regina Elisabeta, nr.73, Sc. A, Et.1, Ap.1, Sector 5

Tel: 0213116142, tel/fax: 0213116143

Email: office.b@apelngo.ro

mailto:office.tm:@apelngo.ro
mailto:office.b:@apelngo.ro
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www.apelngo.ro

AGEN IA JUDE EAN  PENTRU OCUPAREA FOR EI DE MUNC

TIMI OARA.

Date de contact:

Bulevardul Republicii nr.21 Timi oara

Tel: (+40256) 294.627 Fax: (+40256) 294.234

E-mail: office@ajofmtm.fmail.ro

AZILUL  DE  NOAPTE  „Pater  Jordan”  –  FEDERA IA  CARITAS  A

DIECEZEI TIMI OARA

Date de contact:

Str. C-tin. Brâncoveanu, Nr. 50, Timi oara

Tel. 0256/456506

DIREC IA GENERAL  DE ASISTEN  SOCIAL I PROTEC IA

COPILULUI TIMI

Date de contact:

Timi oara, P- a Regina Maria, nr. 3, cod 300004

Tel. 0256/490281; 494030. Fax: 0256/407066

Email: dgaspctm@gmail.com

ASOCIA IA EVANGHELISTIC I DE CARITATE “ISUS SPERAN A

ROMÂNIEI”

http://www.apelngo.ro/
http://www.apelngo.ro/
mailto:office:@ajofmtm.fmail.ro
mailto:dgaspctm:@gmail.com
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Date de contact:

Timi oara, Str. Doroban ilor nr. 16

Tel: 0040 256 272109 /272111 Fax: 272114

E-mail: isr.jhor@gmail.com

CENTRUL DE S TATE MINTAL

Date de contact:

Timi oara, str. I V rescu nr 21-23

Tel: 0256/493850

E-mail: csm1tm@yahoo.com

TIM – PHILANTHROPY

Date de contact:

Timi oara, Aleea Muzicii nr. 8

Tel: 0724144765 Fax: 0256456598

E-mail: tim_philanthrophy@yahoo

mailto:isr.jhor:@gmail.com
mailto:csm1tm:@yahoo.com
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Anexe
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ANEXA 1

Extras din Legea nr. 448 din 18 decembrie 2006 privind protec ia si

promovarea drepturilor persoanelor cu handicap

   Art. 1. - Prezenta lege reglementeaz  drepturile i obliga iile

persoanelor cu handicap acordate în scopul integr rii i incluziunii sociale a

acestora.

   Art. 2. - (1) Persoanele cu handicap, în în elesul prezentei legi, sunt acele

persoane c rora, datorit  unor afec iuni fizice, mentale sau senzoriale, le

lipsesc abilit ile de a desf ura în mod normal activit i cotidiene,

necesitând m suri de protec ie în sprijinul recuper rii, integr rii i

incluziunii sociale.

   (2) De dispozi iile prezentei legi beneficiaz  copiii i adul ii cu handicap,

cet eni români, cet eni ai altor state sau apatrizi, pe perioada în care

au, conform legii, domiciliul ori re edin a în România.

   Art. 3. - Protec ia i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap au

la baz  urm toarele principii:

   a) respectarea drepturilor i a libert ilor fundamentale ale omului;

   b) prevenirea i combaterea discrimin rii;

   c) egalizarea anselor;

   d) egalitatea de tratament în ceea ce prive te încadrarea în munc i

ocuparea for ei de munc ;
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   e) solidaritatea social ;

   f) responsabilizarea comunit ii;

   g) subsidiaritatea;

   h) adaptarea societ ii la persoana cu handicap;

   i) interesul persoanei cu handicap;

   j) abordarea integrat ;

   k) parteneriatul;

   l) libertatea op iunii i controlul sau decizia asupra propriei vie i, a

serviciilor i formelor de suport de care beneficiaz ;

   m) abordarea centrat  pe persoan  în furnizarea de servicii;

   n) protec ie împotriva neglij rii i abuzului;

   o) alegerea alternativei celei mai pu in restrictive în determinarea

sprijinului i asisten ei necesare;

   p) integrarea i incluziunea social  a persoanelor cu handicap, cu

drepturi i obliga ii egale ca to i ceilal i membri ai societ ii.

(…)

   Art. 6. - Persoanele cu handicap beneficiaz  de drepturi la:

   a) ocrotirea s ii - prevenire, tratament i recuperare;

   b) educa ie i formare profesional ;

   c)  ocuparea  i  adaptarea  locului  de  munc ,  orientare  i  reconversie

profesional ;

   d) asisten  social , respectiv servicii sociale i presta ii sociale;

http://www.apelngo.ro/
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   e) locuin , amenajarea mediului de via  personal ambiant, transport,

acces la mediul fizic, informa ional i comunica ional;

   f) petrecerea timpului liber, acces la cultur , sport, turism;

   g) asisten  juridic ;

   h) facilit i fiscale;

   i) evaluare i reevaluare prin examinarea la domiciliu a persoanelor

nedeplasabile de c tre membrii comisiei de evaluare, la un interval de 2

ani.

   (…..)

   Art. 72. - (1) Orice persoan  cu handicap care dore te s  se integreze

sau s  se reintegreze în munc  are acces gratuit la evaluare i orientare

profesional , indiferent de vârst , tipul i gradul de handicap.

   (2) Persoana cu handicap particip  activ în procesul evalu rii i orient rii

profesionale, are acces la informare i la alegerea activit ii, conform

dorin elor i aptitudinilor sale.

   (3) Datele i informa iile personale colectate în cursul procesului de

evaluare i orientare profesional  sunt confiden iale i pot fi utilizate

numai în interesul i cu acordul persoanei cu handicap în cauz .(…)

   Art. 77. - (1) Persoanele cu handicap au dreptul de a munci i de a realiza

venituri în conformitate cu prevederile legisla iei muncii, precum i cu

dispozi iile speciale din prezenta lege.

   (………………………)
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   (2) Autorit ile i institu iile publice, persoanele juridice, publice sau

private, care au cel pu in 50 de angaja i, au obliga ia de a angaja persoane

cu handicap într-un procent de cel pu in 4% din num rul total de angaja i.

   (3) Autorit ile i institu iile publice, persoanele juridice, publice sau

private, care nu angajeaz  persoane cu handicap în condi iile prev zute la

alin. (2), pot opta pentru îndeplinirea uneia dintre urm toarele obliga ii:

   a) s  pl teasc  lunar c tre bugetul de stat o sum  reprezentând 50% din

salariul de baz  minim brut pe ar  înmul it cu num rul de locuri de munc

în care nu au angajat persoane cu handicap;

   b) s  achizi ioneze produse sau servicii de la unit i protejate

autorizate, pe baz  de parteneriat, în sum  echivalent  cu suma datorat

la bugetul de stat în condi iile prev zute la lit. a).

   (4) Fac excep ie de la prevederile alin. (2) institu iile publice de ap rare

na ional , ordine public i siguran  na ional .

   (5) Monitorizarea i controlul respect rii prevederilor alin. (2) i (3) se

fac de c tre Inspec ia Muncii.

   Art. 79. - (1) Angajarea persoanei cu handicap în munc  se realizeaz  în

urm toarele forme:

   a) pe pia a liber  a muncii;

   b) la domiciliu;

   c) în forme protejate.

   (2) Formele protejate de angajare în munc  sunt:

http://www.apelngo.ro/
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   a) loc de munc  protejat;

   b) unitate protejat  autorizat .

   Art.  80.  -  Persoanele  cu  handicap  angajate  la  domiciliu  beneficiaz  din

partea angajatorului de transportul la i de la domiciliu al materiilor prime

i materialelor necesare în activitate, precum i al produselor finite

realizate.

   Art. 81. - (1) Unit ile protejate pot fi înfiin ate de orice persoan

fizic  sau juridic , de drept public sau privat, care angajeaz  persoane cu

handicap.

   (2) Unit ile protejate pot fi:

   a) cu personalitate juridic ;

   b) f  personalitate juridic , cu gestiune proprie, sub form  de sec ii,

ateliere sau alte structuri din cadrul operatorilor economici, institu iilor

publice ori din cadrul organiza iilor neguvernamentale, precum i cele

organizate  de  persoana  cu  handicap  autorizat ,  în  condi iile  legii,  s

desf oare activit i economice independente.

(…)

   Art. 82. - (1) Unit ile protejate autorizate beneficiaz  de urm toarele

drepturi:

   a) scutire de plata taxelor de autorizare la înfiin are i de reautorizare;

   b) scutire de plat  a impozitului pe profit, cu condi ia ca cel pu in 75%

din fondul ob inut prin scutire s  fie reinvestit pentru restructurare sau

pentru achizi ionarea de echipamente tehnologice, ma ini, utilaje,

instala ii  de  lucru  i/sau  amenajarea  locurilor  de  munc  protejate,  în
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condi iile prev zute de Legea nr. 571/2003,  cu  modific rile  i

complet rile ulterioare;

   c) alte drepturi acordate de autorit ile administra iei publice locale

finan ate din fondurile proprii.

(………….)

   Art.  84.  -  Angajatorii  persoanelor  cu  handicap  beneficiaz  de

urm toarele drepturi:

   a) deducerea, la calculul profitului impozabil, a sumelor aferente

adapt rii locurilor de munc  protejate i achizi ion rii utilajelor i

echipamentelor utilizate în procesul de produc ie de c tre persoana cu

handicap;

   b) deducerea, la calculul profitului impozabil, a cheltuielilor cu

transportul persoanelor cu handicap de la domiciliu la locul de munc ,

precum i a cheltuielilor cu transportul materiilor prime i al produselor

finite la i de la domiciliul persoanei cu handicap, angajat  pentru munc  la

domiciliu;

   c) decontarea din bugetul asigur rilor pentru omaj a cheltuielilor

specifice de preg tire, formare i orientare profesional i de încadrare

în munc  a persoanelor cu handicap;

   d) o subven ie de la stat, în condi iile prev zute de Legea nr. 76/2002

privind sistemul asigur rilor pentru omaj i stimularea ocup rii for ei de

munc , cu modific rile i complet rile ulterioare.

http://www.apelngo.ro/
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 (…)

   Art. 86. - (1) Gradele de handicap sunt: u or, mediu, accentuat i grav.

   (2) Tipurile de handicap sunt: fizic, vizual, auditiv, surdocecitate,

somatic, mintal, psihic, HIV/SIDA, asociat, boli rare.
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ANEXA 2

JOC DE ROL - ‚COMISIA DISCIPLINAR ’

Tema: solu ionare probleme de disciplin i eficien  la locul de munca,

comunicare, discriminare

Num r de participan i: 10 – 12 (minim 10)

Obiective: elaborare strategii de interven ie eficienta pentru situa iile

de indisciplina  ale angaja ilor

Materiale: fise de prezentare a rolului, pix, hârtie

Preg tire: aranjarea biroului comisiei, preg tirea materialelor

Instruc iuni:

1. Explica ii: acesta este un joc de rol menit sa ilustreze o situa ie

consecutiva abaterilor disciplinare a 4 angaja i din cadrul

companiei SOS

2. Ace tia urmeaz  sa se prezinte in fata unei comisii disciplinare

care va evalua situa ia si va propune solu ii pentru fiecare in parte

3. Fiecare rol va fi jucat de unul sau mai mul i membrii ai grupului –

se prezint  rolurile “Comisia de disciplina” – 3 membrii, 1 Asistent

social (educator) responsabil cu integrarea in munca pentru Oana

(unul dintre angaja i), Alex, Oana, Dana si Andrei (cei patru

angaja i convoca i la comisia de disciplina), mama Danei, tat l lui

Andrei si sora lui Alex

http://www.apelngo.ro/
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Dezbatere si evaluare:

1. reri, opinii referitoare la joc.

2. Cat de corecte au fost deciziile comisiei?

3. Cum altfel s-ar fi putut proceda?

4. Alte exemple de abateri sau situa ii conflictuale si modalit i de

solu ionare.

5. Cum v-a i sim it in rolul jucat de dvs.? A i avut dificult i in a

ilustra situa ia din text?

COMISIA  DE  DISCIPLINA  A  COMPANIEI  SOS  SRL  (PRODUCE  SI

COMERCIALIZEAZA CHIBRITURI SI ARE UN NUMAR DE 25 DE

ANGAJATI, DINTRE CARE 15 SUNT PERSOANE INCADRATE IN

GRAD DE HANDICAP)

Membrii comisiei se întrunesc azi, ora xx pentru a analiza situa ia

angaja ilor:

Andrei X – 22 de ani, persoana cu retard mintal mediu, de 8 luni angajat al

companiei, a primit un avertisment acum doua luni pentru ca a întârziat 3

zile  consecutiv  la  lucru  (întârzieri  de  2,3  ore).  Andrei   este  un  angajat

dificil, nu reu te sa-si fac  norma zilnica prev zuta decât cel mult o

data pe sapt mân , uneori nu respecta instruc iunile sefului direct si

distrage  aten ia  colegilor  de  lucru.  Aceste  probleme  i-au  fost  aduse  la

cuno tin  telefonic si tat lui dar situa ia nu s-a remediat semnificativ.

Problema actuala: a agresat verbal o colega si a plecat de la lucru înainte

de încheierea programului
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Oana Y – 21 de ani, retard mintal u or, persoana provenita dintr-un centru

de plasament, de 2 ani angajata a companiei nu a avut nici o abatere

disciplinara pana acum doua luni când, brusc, a plecat de la lucru si nu a mai

putut fi contactata nici ziua urm toare. S-a întors dup  2 zile si a spus ca

avut  probleme  medicale  dar  nu  a  adus  nici  un  document  justificativ  in

acest sens. Nu a primit nici un avertisment, ci doar o aten ionare din

partea sefului de echipa. A fost anun at totu i asistentul social

responsabil. Problema actuala: nu reu te sa se concentreze asupra

sarcinilor si instruc iunilor primite, solicita explica ii repetate, devine

irascibila si chiar agresiva daca i se fac observa ii.

Alex Z – 28 de ani, schizofrenie, de 6 luni angajat al companiei. Alex a

dovedit multa seriozitate si implicare de când s-a angajat. Este mai

retras, socializeaz  pu in cu colegii dar î i dep te tot timpul norma si

recent a fost propus pentru titlul de angajatul lunii. Locuie te cu sora sa.

Problema actuala: a fost surprins de c tre doi colegi in timp ce între inea

rela ii sexuale cu o alta angajata in depozitul de materiale al companiei.

Dana T –  25  de  ani,  persoana  cu  psihoza  afectiva  bipolara,  de  6  luni

angajata a companiei. Dana este in general emotiva si exuberanta cu un

ritm de lucru oscilant dar satisf tor. Locuie te împreuna cu familia care

este foarte procupat  de integrarea tinerei. Problema actuala: a fost

surprinsa de c tre doi colegi in timp ce între inea rela ii sexuale cu un alt

angajat in depozitul de materiale al companiei.
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COMISIA DE DISCIPLINA – SEFUL COMISIEI DE DISCIPLINA

Domnul Direx, in vârsta de 46 de ani, c torit, 2 copii (unul dintre copii,

Andrei, in vârsta de 14 ani, are un retard mintal mediu si recent a fost

implicat intr-un furt la un magazin împreuna cu doi prieteni mai mari) este

Directorul Executiv al Companiei SOS SRL.

Este foarte preocupat de bun starea angaja ilor, calm si muncitor. A

depus eforturi considerabile in ultimii 5 ani pentru ca afacerea pe care o

conduce sa devina un succes.

COMISIA DE DISCIPLINA – SPECIALIST RESURSE UMANE

Doamna HR, in vârsta de 26 de ani, nec torita, a absolvit cu doi ani in

urma facultatea si de atunci lucreaz  ca si specialist HR la compania SOS

SRL.  Provine dintr-o familie cu un statut socio-economic peste medie. Nu

a avut niciodat  dificult i in a ob ine ceea ce î i dore te. Este o persoana

foarte implicata in ceea ce face si petrece multe ore peste program atunci

când este nevoie.

COMISIA DE DISCIPLINA – EF ECHIP

Domnul efec,  55   de  ani,  divor at,  este  seful  echipei  de  muncitor  si

persoana care a semnalat abaterile. Tr ie te singur intr-o garsoniera de

peste 5 ani. De 15 ani este angajat al companiei SOS SRL. Vorbe te tare

(are o problema cu auzul) si are un tic nervos (clipe te des la intervale de

2/3 minute). Are senza ia ca muncitorii si efii nu îl apreciaz  la adev rata

lui valoare.

Andrei  X –  22  de  ani,  locuie te  cu  tat l  intr-un  apartament  cu  doua

camere, î i dore te foarte mult sa aib  un calculator si mul i prieteni. De 8
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luni  l-au  angajat  cei  de  la  SOS  SRL  si  tot  nu  a  reu it  sa  strâng  banii

necesari pentru asta. In plus, nimeni nu ii spune niciodat  ca face bine

ceva. Seful îl prive te cu r utate, colegii îl cred tâmpit si tata îl cearta de

multe ori pentru ca este prost. I-a f cut si certificat de handicap pentru

asta. Ii vine sa renun e la tot si sa î i g seasc  altceva de f cut. Sigur ar

fi mai bine daca ar locui singur, daca ar avea un loc de munca unde oamenii

sa îl laude pentru ceea ce face. Ii place de Ada dar ea nu îl baga in seama.

Se crede grozava si  umbla numai cu efii.  Tot timpul  se uita de sus la el,

dar  el  nu  e  prost,  s-a  prins  ca  Ada  e  o  profitoare.  Problema  e  ca  e  a a

dragata si o vede in fiecare zi. In fine, o sa le pl teasc  el la to i pentru

ceea ce ii fac. Comisie disciplinara, auzi, da ce, el e indisciplinat. Sigur o sa

le spun  vreo doua.

Oana Y – 21 de ani, locuie te cu o prietena in chirie, e in general lini tita si

supusa dar cu câteva luni in urma s-a petrecut un incident despre care nu a

vorbit cu nimeni. Are un prieten mai mare cu 6 ani decât ea si el i-a spus

ca, daca nu face sex cu el, nu va mai fi prietena lui. Ea a acceptat pentru

ca este proasta (are handicap cu capul a a i-au zis copiii când era la coala)

si  nu o sa î i  mai  g seasc  un prieten a a de tept,   însa atunci  când s-au

întâlnit la ea la apartament, i-a spus ca s-a r zgândit si ca ii este frica.

Atunci prietenul a b tut-o si a obligat-o sa fac  tot felul de lucruri

ciudate,  sexuale.  Încearc  sa  nu  se  mai  gândeasc  dar  ii  este  tot  timpul

frica ca el o va urm ri si o va for a din nou. Simte ca nu poate face nimic si
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ii este ru ine sa povesteasc  cuiva. In plus, la o sapt mân  dup  incident a

sim it ca are o scurgere ciudata care miroase urat. Se întâlne te cu

asistentul social de la centru o data pe luna dar nici lui nu i-a spus nimic. Ii

este din ce in ce mai greu sa se concentreze si este tot timpul preocupata

de problema ei. Trebuie sa se prezinte la comisia disciplinara. E adev rat

ca in ultimul timp a fost cam aeriana la lucru. Nu tie ce ar putea sa le

spun .

Alex Z –  28 de ani,  i  s-a pus diagnosticul  de schizofrenie paranoid  cu 9

ani in urma si a avut numeroase intern ri. De 6 luni este angajat de

compania SOS SRL. Alex locuie te cu sora sa mai mare care îl sprijin

foarte mult, de i in ultimul timp are impresia ca s-a în eles cu efii lui de

la lucru sa îl pun  la încercare. Alex nu mai are chef de teste. Tot timpul

oamenii au încercat sa îl controleze si au complotat împotriva lui. Poate ca

si din cauza bolii simte asta dar sigur nu e doar atât. Ceva se întâmpla.

Alex î i ia tratamentul cu rigurozitate si merge la controale periodice

pentru ca vrea sa fac  ceva cu via a lui chiar daca ceilal i încearc  sa îl

împiedice. Ultima data a cedat. Colega aia exagerata a s rit pe el in

depozit si a sim it ca nu se mai poate opri. Probabil i-a pus ceva in cafea

de  diminea a.  In  fine,  necazul  acum  e  ca  a  fost  convocat  la  comisia

disciplinara. Ii este foarte frica sa mearg  pentru ca cei de acolo ar putea

sa afle ce gânde te si sa îl antajeze.

Dana T –  25 de ani,  a fost diagnosticata acum 4 ani  cu psihoza afectiva

bipolara. Dana locuie te împreuna cu p rin ii. Se simte tot timpul

supravegheat  si ar vrea mai multa independenta. Uneori însa se teme ca
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ar putea face tâmpenii ca atunci când au apucat-o crizele si a amanetat

verighetele p rin ilor ca sa-si cumpere lucruri de care nu avea de fapt

nevoie. De 6 luni s-a angajat la SOS SRL. Ii place aici, ceea ce face nu e

foarte  greu  si  sunt  câ iva  b ie i  dr gu i.  Acum  are  chef  sa-si  fac  o

rela ie normala, f  dramatisme si pasiuni fulger toare. De doua

pt mâni  se  simte  foarte  in  forma.  Nu  a  zis  p rin ilor  sau  doctorului

pentru ca poate iar ii schimba tratamentul si nu mai vrea sa fie trista ca

înainte. Ce naiba, are si ea dreptul la putina distrac ie. Ca si faza cu

iatul cu care se giugiulea la depozitul de materiale. Nici m car nu au

apucat sa fac  mare lucru si acum o cheam  la comisia disciplinara. E cam

jenant dar nu e treaba nim nui cu cine se culca ea. La urma urmei e majora.

Mama Danei, 48 de  ani,  casnica,  e  foarte  îngrijorata  din  cauza  fiicei  ei

Dana care pare sa aib  iar  un puseu maniacal. Î i petrece cea mai mare

parte a timpului îngrijorându-se in ceea ce prive te viitorul. Se simte

obosita  si  descurajata.  De  ce  a  trebuit  ca  unicul  ei  copil  sa  aib  psihoza

afectiva bipolara – prima oara când i-au zis nu în elegea despre ce este

vorba.  Dup  atâ ia ani  însa are impresia ca tie mult prea mult si  si-ar fi

dorat atât sa nu aib  vreodat  leg tura cu problemele astea. So ul e in cea

mai mare parte a timpului  la lucru,  in rest e obosit si  nervos.  De fiecare

data când se cearta da vina pe ea pentru ceea ce i se întâmpla Danei iar ea

simte  ca  nu  mai  are  nici  o  putere  sa  îl  contrazic …poate  ca  este  vina  ei,

cine  tie.  Oricum,  acum Dana  lucreaz .  Poate  ca  va  reu i  sa  se  descurce
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de i….ar trebui sa sune la compania care a angajat-o sa vad  cum mai stau

lucrurile. Ultima data când a discutat cu Doamna HR totul era in regula dar

au trecut doua luni de atunci.

Tat l lui Andrei, 55 de ani, pensionar pe caz de boala (diabet), lucreaz

ocazional la un Service Auto – e mecanic auto de meserie – mai face un ban

in  plus  pe  lâng  pensia  care  este  foarte  mica.  Pl te te  chirie  la  un

apartament cu 2 camere. De câteva luni îl mai ajuta si fiul, Andrei, cu

salariul lui dar destul de pu in si asta dup  câteva certuri serioase. Copilul

asta parca nu poate înva  sa fie responsabil – are un retard mediu, poate

ca asta e motivul sau poate ca el a gre it cu ceva in educa ie. L-a crescut

singur – so ia l-a p sit acum 15 ani. Andrei a fost întotdeauna un copil

dificil  si  se  teme  de  momentul  când  el  nu  va  mai  fi  sa  îl  ajute.  Cu  ceva

vreme  in  urma  l-a  sunat  un  sef  al  lui  Andrei  sa  ii  spun  ca  b iatul  face

probleme.  A  încercat  sa  vorbeasc  cu  Andrei  dar  nici  nu  l-a  b gat  in

seama. Via a asta f  nici o bucurie – ce naiba de rost o avea.

Sora lui Alex, 34 de ani, lucreaz  ca si casiera la un Supermarket.

Locuie te cu fratele ei Alex care are schizofrenie paranoid . Are grija de

el de când au murit p rin ii si devine din ce in ce mai obositor de i Alex

este intr-o faza mai buna de când i-au schimbat tratamentul. Lucreaz  de

6 luni  la SC SOS SRL si  pare sa ii  placa.  Ei  oricum nu vorbesc prea mult.

Oricum începe sa simt  din ce in ce mai mult ca pe o povara povestea asta.

In definitiv, nu e vina lui, nu e vina nim nui. Ieri Alex a zis ceva de o

comisie disciplinara la lucru dar când ea a vrut sa afle mai multe, el a
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devenit  t cut  si  relativ  ostil.  Mai  bine  suna  la  resurse  umane  sa  vad  ce

naiba se întâmpla.

Doamna AS (Asistent social Oana), 28  de  ani,  lucreaz  de  4  ani  ca  si

asistent social si este responsabila de cazul Oanei de 3 ani. Oana a fost

tot timpul  un copil  supus,  nu a f cut probleme serioase niciodat .  Are un

retard u or. Se întâlnesc lunar si vorbesc in fiecare sapt mân  la telefon.

Se pare ca si cu lucrul merge destul de bine de i in ultimul timp se poarta

cam ciudat. Nu a insistat sa afle motivele pentru ca Oana p rea irascibila

si necooperanta ultima data când au vorbit. Poate ca e doar o perioada,

poate e îndr gostita. A mai fost o situa ie acum doi ani când a vrut sa fuga

cu un b iat mai mare cu vreo 10 ani decât ea. In fine, din fericire, lucrurile

s-au  aflat  si  Oana  a  fost  adusa  înapoi  la  centru.  Au  avut  noroc  si  s-a

angajat imediat dup  incident la SC SOS SRL. Acum au anun at-o cei de la

firma ca Oana a fost convocata la comisia disciplinara. Trebuia neap rat sa

vorbeasc  cu ea înainte dar Oana nu r spunde la telefon. Oricum, va afla la

întâlnire care este problema si va încerca sa o rezolve. Ar fi p cat ca Oana

sa r mân  f  lucru…e un copil a a cuminte…
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ANEXA 3

                      Icebreaker – “Cine-i efu’? “

Descrierea jocului: Participan ii sunt a eza i in cerc. Se cere ajutorul

unui  voluntar  care  va  fi  invitat  in  afara  salii  pentru  1  minut.  Dup  ce

voluntarul p se te sala, restul grupului alege un “Sef”. Seful trebuie sa

fac  o serie de ac iuni (bate din palme, î i mângâie obrajii, trop ie etc.)

care trebuie repetate de restul grupului. Voluntarul se întoarce în

înc pere, se a eaz  în mijlocul grupului si încearc  sa ghiceasc  cine este

ini iatorul ac iunilor. Grupul încearc  sa ascund  identitatea sefului

evitând sa priveasc  in direc ia lui. Seful trebuie sa schimbe ac iunile la

intervale regulate, totodat  încercând sa nu fie surprins. Când voluntarul

ghice te cine este seful, acesta devine urm torul care p se te

înc perea pentru urm toarea runda a jocului. Procedura se repeta de

câteva ori.

Energizer – “Cine sunt eu?”

Descrierea jocului: Pe spatele fiec rui participant se lipe te o foaie cu

numele unui personaj renumit, f  ca persoana în cauza sa vad  despre

cine este vorba. Participan ii sunt ruga i sa se plimbe prin sala, punându-si

întreb ri unul altuia asupra persoanei pe care o reprezint . La întreb ri se

poate r spunde numai cu ‘Da’ sau ‘Nu’. Jocul continua pana când toata

lumea a în eles ‘cine este‘.
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